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Vi forestaller oss en varld med noll krascher, noll utsldapp och noll trangsel. For att uppna
denna djarva vision, utveckla vara fordon och skapa sakrare upplevelser for dig och andra
samlar vi in information om dig och varlden omkring dig som vi behover for att driva de
produkter och tjanster vi erbjuder, for att forbattra din upplevelse i ditt fordon och for att
utveckla framtida tekniker som elfordon och sjalvkdrande fordon.

Vi ar fast beslutna att ge dig en palitlig upplevelse och respektera din integritet nar det galler
Personuppgifter. Nar vi sager Personuppgifter menar vi information som identifierar,
relaterar till eller rimligen kan kopplas till dig.

Denna Integritetspolicy innehaller information om:

e Personuppgifter som vi samlar in frdn och om dig

e Hur vi anvander dessa Personuppgifter for att leverera produkter och tjanster,
halla fordon och vagar sdkra samt fornya och utveckla vara fordon for nasta
generation

e Huroch narvi kan komma att lamna ut Personuppgifter, och

e Dina val och rattigheter nar det galler integritet och tillgang till dina
Personuppgifter

Avidentifierade uppgifter: Vi kan anvanda integritetsforbattrande och tekniska
skyddsatgarder som avidentifiering for att forhindra att uppgifter pa ett rimligt satt kan
kopplas till dig eller ditt fordon. N&r vi avidentifierar uppgifter vidtar vi rimliga atgarder for att
sakerstalla att de avidentifierade uppgifterna inte ateridentifieras. Uppgifter som har
avidentifierats omfattas inte av denna Integritetspolicy.

l. Vad denna Integritetspolicy omfattar

Personuppgiftsansvariga och lander: Var Integritetspolicy omfattar Personuppgifter som
GM samlar in bade online och offline genom alla GM-varumarken med produkter, tjanster,
webbplatser och appar i Europa, inklusive landerna i Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet, Schweiz och Storbritannien. Nar vi sdger GM menar vi det specifika
foretag inom GM-koncernen som agerar som personuppgiftsansvarig for dina
personuppgifter. Du kan avgora vilket av GM-koncernens bolag som ar
personuppgiftsansvarig genom att lasa avsnittet "Personuppgiftsansvarig" nedan.

Vad denna Integritetspolicy inte omfattar

Amerikanska GM-koncernbolag och narstaende bolag: Denna Integritetspolicy galler inte



for produkter eller tjanster som erbjuds av GM:s bolag eller narstaende bolag i USA.

GM:s affarspartners: Aterforsaljare, agenter och auktoriserade servicestéllen och center
som utsetts av GM for att sélja, leasa eller tillhandahalla eftermarknadsservice, reparation
eller underhall av GM-fordon (gemensamt GM-affarspartners), leverantorer av finansiering,
leasing och plattformar fér onlineférsaljning av fordon, inbytespartners for begagnade
fordon och leverantorer av laddningslosningar ar separata juridiska enheter fran GM med
sina egna rutiner fér behandling av personuppgifter. Denna Integritetspolicy galler inte for
nagon GM-affarspartner och dess insamling, anvandning eller delning av Personuppgifter.
Vi uppmuntrar dig att kontakta din GM-affarspartner om du har fragor om dess behandling
av personuppgifter. Observera att vi kan samla in och ta emot dina Personuppgifter fran vara
GM-affarspartners.

Tjanster fran tredje part: Genom att anvanda GM:s produkter och tjanster eller dess
webbplats kan du fa tillgang till tjanster, applikationer, sociala medier/natverk och
webbplatser fran tredje part som inte erbjuds eller kontrolleras av GM. Dessa kan vara
tillgangliga for dig i ditt fordon, till exempel Google Automotive Services, webblasare,
navigeringstjanster, laddningslosningar for elfordon eller appar som ar tillgangliga for
nedladdning, till exempel via en appbutik i ditt uppkopplade fordon. Vi rekommenderar att
du granskar integritetsinformationen och behdrigheterna for dessa tredjepartstjdnster
innan du anvander dem eller lamnar Personuppgifter till dem. Om inte annat uttryckligen
anges av GM galler inte denna Integritetspolicy din anvandning av dessa tredjepartstjanster
eller nagra Personuppgifter som tredjepartstjanster kan samla in, anvanda eller lamna ut.

GM-anstéllda och kandidater i rekrytering: Kandidater for anstallning hos GM bor lasaden
separata integritetspolicyn pé https://search-careers.gm.com/en/privacy/ fér mer
information. Nuvarande och tidigare GM-anstallda kan hitta den integritetspolicy som galler
for deras relation med GM pa foretagets intranat eller via deras HR-representant.

1. Personuppgifter som vi samlar in och hur och varfér vi samlar in dem

GM erbjuder en mangd olika produkter, appar och tjanster. GM kan samla in Personuppgifter
direkt fran dig eller automatiskt genom din interaktion med vara produkter eller tjanster eller
sa kan vi fa Personuppgifter fran: GM-affarspartners, 6vriga affarspartners, licensgivare,
tjansteleverantorer, finansiarer, forsdkringsbolag, logistikforetag, fordonsregistrering och
leveranstjanstleverantdrer, annonsplattformar eller tredjepartskallor. GM samlar till
exempelin Personuppgifter om dig nar du:

e Interagerar med oss online, inklusive nar du undersdker och handlar produkter och
tjanster, anvander var kundtjanst eller vara upplevelsecenter, interagerar med oss
genom ditt GM-konto och interaktioner viae-post, inbjudningar till evenemang,
undersokningar, lotterier eller andra marknadsforings- och kampanjaktiviteter.

e Koper, hyr, lanar, soker finansiering for, provkor eller leasar ett GM-fordon eller
koper delar, tillbehor eller tjanster fran GM eller GM-affarspartner.

e Far ditt fordon servat av GM eller en GM-affarspartner eller annan verksamhet som


https://search-careers.gm.com/en/privacy/

du kan vanda dig till for att underhalla eller serva ditt GM-fordon.

Registrerar dig for Connected Services genom att godkdnna anvandarvillkoren for
Connected Services via myCadillac-appen eller offline.

Anvander Connected Services. Connected Services i fordon omfattar digitala och
natverksbaserade funktioner som underlattar interaktion mellan ett fordon och
externa system, infrastruktur, andra fordon och molnet. Dessa tjanster ar
utformade for att forbattra bekvamlighet, sakerhet, prestanda och den
overgripande anvandarupplevelsen genom somlost utbyte av realtidsdata och
tillhandahallande av fjarrfunktioner. Vilka Connected Services som ar tillgangliga
beror pa bilmarke, modell, arsmodell samt ditt fordonsforséaljningsavtal. Detta kan
inkludera Google Automotive Services, fjarrkommandon, fjarrdiagnostik,
infotainment, webblasare/videostreaming/Wi-Fi-data, sakerhetsdvervakning av
batteri/diagnostik, luftburna programvaru- och kartuppdateringar samt
forarassistansfunktioner som till exempel forarassistanspaket. Vidare kan detta
inkludera avancerade forarassistanssystem som Super Cruise langre fram. Se
www.cadillaceurope.com/ch-en/connected-services for enskilda
tjdnstebeskrivningar.

Anvander andra produkter och tjanster som GM utvecklar, inklusive var myCadillac-
app (mobilapp for fordon), Cadillac Charge-appen eller, om tillgangligt, vara Home
Energy-produkter, till exempel 8sningar for vehicle-to-home eller stationar
energilagring i hemmet (gemensamt Home Energy-produkter), eller ansluter
produkter fran andra tillverkare an GM, till exempel dina solpaneler, till vdra Home
Energy-produkter.

Deltar i evenemang, tavlingar och affarskonferenser som sponsras och/eller
anordnas av 0ss.

Vi kan kombinera information som vi far fran olika kallor, inklusive tredjepartskallor, med
information som du tillhandahaller och anvénda eller lamna ut den for de &ndamal som
anges i denna Integritetspolicy.

De typer av Personuppgifter som GM samlar in om dig nar du interagerar med oss inkluderar
och har foéljande rattsliga grunder och anvandningsandamal:

Identifierare och kommersiell information:

Uppgifter som samlas in

Identifierare: Kan omfatta namn, postadress, e-postadress, anvandarnamn, foto,
konto-ID, kundnummer, kdrkortsnummer, personnummer eller telefonnummer.

Kommersiell information: Kan omfatta (a) information om fordonskép eller leasing,
information som du har ldmnat nar du sékt finansiering for eller leasing av ditt fordon
och information som delas med oss om ditt fordon nar det servas av en GM-
affarspartner eller annat foretag som du kan vanda dig till for att underhalla eller


http://www.cadillaceurope.com/ch-en/connected-services

serva ditt GM-fordon, till exempel servicehistorik, korstracka och
diagnosinformation, (b) relationer som du har med tredje part i samband med din
anvandning av GM:s produkter och tjanster, sasom GM-affarspartners,
energileverantorer och foretag som erbjuder eller driftar fordonsapplikationer, (c)
information om dina konton hos oss, eller (d) information om hur du anvander vara
produkter och tjdnster, inklusive, omtillgangligt, preferenser for hemmaladdning och
energianvandning, och information om din anvandning av laddning utanfér hemmet.
Vi anvander ocksé kvalificerade IT-tjansteleverantorer for att hjalpa till att hantera
vara erbjudanden, inklusive molnbaserad programvara for hantering av
kundrelationer (CRM), sdsom Salesforce.

Rattslig grund och a&ndamalet med anvandningen

Nar du har lamnat ditt samtycke till behandling av dina uppgifter for ett eller flera
specifika andamal. Om var behandling ar beroende av ditt samtycke kan du nar som
helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss (se dven “Hur du kontaktar
0ss” nedan).

Nar behandlingen ar nédvandig for att fullgdra ett avtal som du ar parti eller for att
vidta atgarder pa din begaran innan ett avtal ingas, inklusive for foljande andamal:
o Tillhandahalla vara produkter, program och tjanster, till exempel for att
komma at ditt GM-konto, spara en fordonskonfiguration, anvanda
fordonsdiagnosverktyg, mojliggdra anslutning i fordonet, mojliggora

underhallning eller navigering eller, om du har ett elfordon, for att leverera
laddningsprogram
o Stodja leverantorer av mobilitetstjanster sdsom biluthyrningsféretag och
andra foretag som vi ingar affarsrelationer med, for att de ska kunna
tillhandahalla en tjanst som du har valt att fa fran dem
o Utvardera eller forbattra kvaliteten, sdkerheten och tryggheten vid
anvandning av vara fordon, produkter och tjanster
o Tillhandahalla support och tjanster for kunder och fordon (till exempel
information om aterkallelse)
o Administrera, validera och forsakra garantier
For drift, efterlevnad eller garantiandamal
o Administrera ditt/dina konton och behandla dina betalningar for produkter
och tjanster

o

Nar behandlingen ar nédvandig for att uppfylla en rattslig forpliktelse som galler for
det GM-bolag som ar personuppgiftsansvarig, inklusive for foljande &ndamal:
o Utvardera, 6vervaka eller forbattra kvaliteten, sdkerheten och tryggheten vid
anvandning av vara fordon, produkter och tjanster
o Foljalagar, forordningar eller avtal, inklusive lagliga order fran ett
brottsutredande organ, utlandska (utanfér EU) lagar eller férordningar,
rapportera miljo-, fordonssystemrelaterade eller utslappsprestanda, och



stddja det obligatoriska europeiska 112-baserade eCall-systemet for
ndédsamtalifordonienlighet med tillamplig lag

Skydda vara rattigheter, sdsom att utreda, faststalla, utéva, forbereda for
eller forsvara rattsliga ansprak eller driva in utestaende skulder

Forhindra, upptacka, skydda mot eller reagera pa sdkerhetsincidenter,
identitetsstold, trakasserier, illvillig eller bedraglig verksamhet eller olaglig
verksamhet; och bevara systemens integritet eller sakerhet; eller utreda,
rapportera eller atala dem som ar ansvariga for nagon sadan atgard

Nar behandlingen ar nddvandig for att skydda dina eller en annan fysisk persons
grundlaggande intressen, inklusive for foljande andamal:

©)

Tillhandahalla support och tjanster for kunder och fordon (till exempel
information om aterkallelse)

Nar behandlingen ar ndédvandig for de berattigade intressen som vi eller en tredje
part efterstravar, utom nar sddana intressen eller grundlaggande rattigheter och
friheter vager tyngre och kraver skydd av personuppgifter, sarskilt om du ar ett barn,
inklusive for foljande andamal:

o

Utveckla nya produkter och tjanster, inklusive produkter och tjanster fér
uppkopplade och sjalvkérande fordon samt bildelning

Utvardera, dvervaka eller forbattra kvaliteten, sakerheten och tryggheten vid
anvandning av vara fordon, produkter och tjanster

Tillhandahalla information och produktuppdateringar

Bedriva intern forskning for att utveckla, forbattra eller reparera produkter,
tjanster eller teknik

Drift av vara webbplatser och applikationer, inklusive registreringsprocesser
online

Forbattra dina onlineupplevelser, till exempel automatiskt ifyllda datafalt pa
vara webbplatser

For marknadsforings- och analysdndamal, inklusive for att anpassa vara
produkter efter dina intressen genom att automatiskt behandla dina
personuppgifter, inklusive dina interaktioner med oss (till exempel hur ofta
du tittar pa en produkt eller sida) och produkter som du har kopt eller tittat
pa, for att skapa en profil och prediktiva bedémningar om dig; dessa
automatiserade processer kan paverka de produkter, tjanster och priser som
erbjuds dig

Administrera ditt deltagande i tavlingar, fragesporter, undersoékningar,
kampanjer och erbjudanden

Ge madijlighet till kundfeedback om produkter eller tjanster som du har kopt
Utvardera eller genomféra en sammanslagning, avyttring, forvarv,
omstrukturering, omorganisation, upplésning eller annan forsaljning eller
overforing av vissa eller alla vara tillgadngar

Skydda vara rattigheter, sdsom att utreda, faststalla, utéva, forbereda for
eller forsvara rattsliga ansprak eller driva in utestaende skulder



o Uppratthalla kundrelationer och kommunicera med dig

o Tillhandahalla vara produkter, program och tjanster, till exempel
provkorningar, samt uppratthalla kundrelationer

o Verifiera berattigande tillinkdps- eller incitamentsprogram, inklusive GM:s
efterlevnad av USA:s lagar och férordningar om exportkontroll (dvs. Arms
Export Control Act (22 U.S.C. 2778), International Traffic in Arms Regulations
(22 C.F.R. Parts 120-130), Export Control Reform Act of 2018 (50 U.S.C. 4801
et seq.) och Export Administration Regulations (15 C.F.R. Parts 730-774)) och
andra relevanta jurisdiktioner som begransar delning av viss teknik med
vissa lander och dess medborgare. Dessa lagar kan galla oavsett var i
varlden (eller avvem) en sadan 6éverfoéring ager rum
Anpassa och forbattra kommunikationsinnehéallet och din upplevelse av GM

o Foljalagar, forordningar eller avtalskrav, inklusive lagliga order fran ett
brottsutredande organ, utlandska (utanfér EU) lagar eller forordningar,
rapportera miljo-, fordonssystem- eller utsldppsprestanda

o Nardetfinns en annan tilldmplig rattslig grund for
personuppgiftsbehandling, sarskilt bestdmmelser som anges i tillamplig lag.

Digital aktivitetsinformation

Uppgifter som samlas in

Kan inkludera IP-adress, webblasartyp, unik enhetsidentifierare, cookie-data,
tillhorande identifierings- och anvandningsinformation fér datorer och mobila
enheter som interagerar med vara produkter och information om hur du anvander
vara produkter och tjanster, till exempel anvandning av Connected Services,
anvandning av infotainmentsystem, anvandning av Wi-Fi-data och information om
din anvandning av mobilappar for fordon.

Raéttslig grund och @ndamal med anvéndningen

Nar du har ldmnat ditt samtycke till behandling av dina uppgifter for ett eller flera
specifika andamal. Om var behandling ar beroende av ditt samtycke kan du ndr som
helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss (se dven “Hur du kontaktar
o0ss” nedan).

Nar behandlingen ar nédvandig for att fullgdra ett avtal som du ar parti eller for att
vidta atgarder pa din begaran innan ett avtal ingas, inklusive for féljande andamal:
o Tillhandahalla vara produkter, program och tjanster, till exempel for tillgang
till ditt GM-konto, spara en fordonskonfiguration, anvanda
fordonsdiagnosverktyg, mojliggdra anslutning i fordonet, mojliggora
underhallning eller navigering eller, om du har ett elfordon, for att leverera
laddningsprogram
o Tillhandahalla information och produktuppdateringar



Nar behandlingen ar nédvandig for att uppfylla en rattslig forpliktelse som galler for
det GM-bolag som personuppgiftsansvarig, inklusive for foljande andamal:

©)

Utvardera eller forbattra kvaliteten, sdkerheten och tryggheten vid
anvandning av vara fordon, produkter och tjanster

Tillhandahalla information och produktuppdateringar

Folja lagstadgade, reglerande eller avtalsenliga krav, inklusive lagliga order
fran ett brottsutredande organ, utlandska (utanfér EU) lagstadgade eller
reglerande krav, rapportera miljo- eller utsldppsprestanda och stddja det
112-baserade eCall-systemet i fordonet

Skydda vara rattigheter, sdsom att utreda, faststalla, utéva, forbereda for
eller forsvara rattsliga ansprak eller driva in utestaende skulder

Forebygga, upptacka, skydda mot eller reagera pa sakerhetsincidenter,
identitetsstold, trakasserier, illvillig eller bedraglig verksamhet eller annan
olaglig verksamhet och bevara systemens integritet eller sdkerhet eller
utreda, rapportera eller dtala dem som ar ansvariga for sddana atgarder
Folja lagar, forordningar eller avtalskrav, inklusive lagliga order fran en
brottsutredande myndighet, utlandska (utanfor EU) lagar eller forordningar,
rapportera miljo- eller utslappsprestanda och stodja det 112-baserade
eCall-systemet for nddsamtali fordon

Nar behandlingen ar nédvandig for de berattigade intressen som vi eller en tredje
part efterstravar, utom nar sddana intressen eller grundlaggande rattigheter och
frineter vager tyngre och kraver skydd av personuppgifter, sarskilt om du ar ett barn,
inklusive for foljande andamal:

o

Utveckla nya produkter och tjanster, inklusive produkter och tjanster for
uppkopplade och sjalvkérande fordon samt bildelning

Utvardera eller forbattra kvaliteten, sdkerheten och tryggheten vid
anvandning av vara fordon, produkter och tjanster

Drift av vara webbplatser och applikationer, inklusive registreringsprocesser
online

Forbattra dina onlineupplevelser, till exempel automatiskt ifyllda datafalt pa
vara webbplatser

Bedriva intern forskning for att utveckla, férbattra eller reparera produkter,
tjanster eller teknik

For marknadsforings- och analysandamal, inklusive for att anpassa vara
produkter efter dina intressen genom att automatiskt behandla dina
personuppgifter, inklusive dina interaktioner med oss (till exempel hur ofta du
tittar pa en produkt eller sida) och produkter som du har kopt eller tittat pa, for
att skapa en profil och prediktiva bedémningar om dig; dessa automatiserade
processer kan paverka de produkter, tjanster och priser som erbjuds dig

Ge mojlighet till kundfeedback om produkter eller tjanster som du har kopt
Anpassa och forbattra kommunikationsinnehallet och din upplevelse av GM



o Ge dig marknadsforingserbjudanden som kan intressera dig, inklusive
erbjudanden som ar relevanta for platsen dar ditt fordon eller din enhet
befinner sig

o Tillhandahalla mer anvandbar och relevant reklam till dig pa vara och andra
webbplatser om de produkter och tjanster vi erbjuder

o Mata aktiviteten pa webbplatsen, ge en battre anvandarupplevelse och
skraddarsy var marknadsféringskommunikation

o Utvardera vara online-annonskampanjer eller skraddarsy kampanjer och
andra marknadsforingsmeddelanden till dig éver dina enheter

o Administrera ditt deltagande i tavlingar, fragesporter, undersokningar,
kampanjer och erbjudanden

o Anmaladig till program, tjanster eller medlemskap hos féretag som kan
hjalpa dig med hur du anvander ditt elfordon (till exempel energiforetag och
laddstationsoperatorer)

o Forebygga, upptacka, skydda mot eller reagera pa sékerhetsincidenter,
identitetsstold, trakasserier, illvillig eller bedraglig verksamhet eller annan
olaglig verksamhet och bevara systemens integritet eller sdkerhet eller
utreda, rapportera eller atala dem som ar ansvariga for sddana atgarder

o Utvardera eller genomfora en sammanslagning, avyttring, forvarv,
omstrukturering, omorganisation, uppldsning eller annan férsaljning eller
overforing av vissa eller alla vara tillgdngar

o Skydda vara rattigheter, sdsom att utreda, faststalla, utdva, férbereda for
eller forsvara rattsliga ansprak eller driva in utestaende skulder

Nar detfinns en annan tillamplig rattslig grund for personuppgiftsbehandling, sarskilt
bestammelser som anges i tilldmplig lag.

Geolokaliseringsinformation:

Uppgifter som samlas in

Kan inkludera information om din geografiska plats, inklusive platsen for ett fordon
eller annan enhet som ar kopplad till dig eller rimligen kan kopplas till dig. Nar
platstjanster ar aktiverade i ditt fordon samlar vi in Geolokaliseringsinformation
medan fordonet anvands och narvissa handelser intraffar. Vissa fordon av arsmodell
2019 och senare kan ha ett alternativ for att inaktivera platstjanster. Om du
inaktiverar platstjanster samlar vi in Geolokaliseringsinformation endast i
nodsituationer (till exempel vid en krasch eller nar du trycker pa nédanropsknappen).
Mer information finns i bruksanvisningen for ditt fordon. Nar du anvander mobilappar
forfordon kan videssutom samlain Geolokaliseringsinformation om mobila enheter,
till exempel plats och hastighet baserat pa enhetens GPS-sensorer.

Rattslig grund och 4ndamal med anvédndningen:

Nar du har lamnat ditt samtycke till behandling av dina uppgifter for ett eller flera
specifika andamal. Om var behandling ar beroende av ditt samtycke kan du nar som



helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss (se aven “Hur du kontaktar
0ss” nedan).

e Nar behandlingen ar nédvandig for att fullgora ett avtal som du ar parti eller for att
vidta atgarder pa din begaran innan ett avtal ingas, inklusive for foljande andamal:
o For att leverera vara produkter och tjanster dar exakt
Geolokaliseringsinformation rimligen ar nodvandig eller pa annat satt ar
forenlig med dina rimliga forvantningar (till exempel
fordonslokaliseringsfunktioner i vara mobilappar for fordon)
o Tillhandahalla information och produktuppdateringar
o For drift, efterlevnad eller garantiandamal

e Narbehandlingen ar nodvandig for att uppfylla en rattslig forpliktelse som galler for
det GM-bolag som ar personuppgiftsansvarig, inklusive for foljande andamal:

o For att forebygga, upptacka, skydda mot eller reagera pa
sakerhetsincidenter, identitetsstold, trakasserier, illvillig eller bedraglig
verksamhet eller annan olaglig verksamhet; bevara systemens integritet eller
sdkerhet; eller utreda, rapportera eller atala dem som ar ansvariga for
sadana atgarder

o Uppfyllajuridiska, regulatoriska eller avtalsméssiga krav

o Skydda vara rattigheter, sdsom att utreda, faststalla, utdva, férbereda eller
forsvara rattsliga ansprak

e Nar behandlingen ar nédvandig for att skydda dina eller en annan fysisk persons
grundlaggande intressen, inklusive for féljande andamal:
o | nddvandig utstrackning for att skydda sékerheten, egendomen eller
rattigheterna for oss, vara kunder eller allméanheten

e Nar behandlingen ar nédvandig for de berattigade intressen som vi eller en tredje
part efterstravar, utom nar saddana intressen eller grundlaggande rattigheter och
frineter vager tyngre och kraver skydd av personuppgifter, sarskilt om du ar ett barn,
inklusive for foljande andamal:

o lden utstrdckning det rimligen ar nddvandigt for att skydda sdkerheten,
egendomen eller rattigheterna for oss, vara kunder eller allmanheten

o Skydda vara rattigheter, sdsom att utreda, faststélla, utova, forbereda eller
forsvara rattsliga ansprak

o Forintern forskning eller produktutveckling

o Forebygga, upptacka, skydda mot eller reagera pa sékerhetsincidenter,
identitetsstold, trakasserier, illvillig eller bedraglig verksamhet eller annan
olaglig verksamhet och bevara systemens integritet eller sakerhet eller
utreda, rapportera eller atala dem som ar ansvariga for sddana atgarder

e Nardetfinnsenannantilldmplig rattslig grund for personuppgiftsbehandling, sarskilt
bestdmmelser som anges i tilldmplig lag.



Information om forarbeteende:

Uppgifter som samlas in

Kan omfatta information om hur du framfor ett fordon som ar kopplat eller rimligen
kan kopplas till dig, till exempel fordonshastighet, anvandning av sdkerhetsbalte och
information om bromsvanor.

Rattslig grund och &ndamal med anvandningen

Nar du har lamnat ditt samtycke till behandling av dina uppgifter for ett eller
flera specifika andamal. Om var behandling ar beroende av ditt samtycke kan du
nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss (se dven “Hur du
kontaktar oss” nedan).

Nar behandlingen ar nédvandig for att fullgdra ett avtal som du ar parti eller for
att vidta atgarder pa din begéran innan ett avtal ingds, inklusive for féljande
andamal:

o For att leverera vara produkter och tjanster dar information om
forarbeteende rimligen ar nodvandig eller pd annat satt forenlig med dina
rimliga forvantningar

o Geinformation och produktuppdateringar

o For drift, efterlevnad eller garantiandamal

Nar behandlingen ar nodvandig for att uppfylla en rattslig forpliktelse som galler
for det GM-bolag som ar personuppgiftsansvarige, inklusive for foljande
andamal:

o For att forebygga, upptacka, skydda mot eller reagera pa
sakerhetsincidenter, identitetsstold, trakasserier, illvillig eller bedraglig
verksamhet eller annan olaglig verksamhet; och bevara systemens integritet
eller sdkerhet; eller utreda, rapportera eller atala dem som &r ansvariga for
sadana atgarder

o Uppfyllajuridiska, regulatoriska eller avtalsmassiga krav

Nar behandlingen ar nodvandig for att skydda dina eller en annan fysisk persons

grundlaggande intressen, inklusive for féljande andamal:

o Omdetrimligen ar nédvandigt for att skydda sadkerheten, egendomen eller
rattigheterna for oss, vara kunder eller allmanheten

Nar behandlingen ar nédvandig for de berattigade intressen som vi eller en tredje
part efterstravar, utom nar sddana intressen eller grundlaggande rattigheter och

friheter vager tyngre och kraver skydd av personuppgifter, sarskilt om du ar ett barn,

inklusive for féljande andamal:
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| den utstrackning det rimligen ar nodvandigt for att skydda sakerheten,
egendomen eller rattigheterna for oss, vara kunder eller allmanheten
Skydda vara rattigheter, sdsom att utreda, faststalla, utéva, forbereda eller
forsvara rattsliga ansprak

Forintern forskning eller produktutveckling

Forebygga, upptacka, skydda mot eller reagera pa sékerhetsincidenter,
identitetsstold, trakasserier, illvillig eller bedraglig verksamhet eller annan
olaglig verksamhet och bevara systemens integritet eller sdkerhet eller
utreda, rapportera eller atala dem som ar ansvariga for sddana atgarder

e Omdetfinnsenannantillamplig rattslig grund for personuppgiftsbehandling, sarskilt
bestammelser som anges i tilldmplig lag.

Ljud- eller videoinformation:

Uppgifter som samlas in
e Kaninkluderainspelningar av nar du talar med vara kundtjanstcenter eller fotografier
och videor vilka du har mojlighet att skicka in till oss i samband med tavlingar och
lotterier, och social delning; gors vid evenemang eller pa vara upplevelsecenter; eller
som kan goras i fordonet som roststyrningsdetaljer och bilder fran anlaggningens
sakerhetskamera.

Rattslig grund och &ndamal med anvandningen

Nar du har lamnat ditt samtycke till behandling av dina uppgifter for ett eller
flera specifika andamal. Om var behandling ar beroende av ditt samtycke kan du
nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss (se dven “Hur du
kontaktar oss” nedan).

Nar behandlingen ar nodvandig for att fullgora ett avtal som du ar parti eller for
att vidta atgarder pa din begaran innan ett avtal ingas, inklusive for foljande
andamal:

o For att leverera vara produkter och tjanster

o For drift, efterlevnad eller garantiandamal

Nar behandlingen ar nédvandig for att uppfylla en rattslig forpliktelse som galler
for GM:s personuppgiftsansvarig, inklusive for féljande &ndamal:
o For att forebygga, upptacka, skydda mot eller reagera pa

sakerhetsincidenter, identitetsstold, trakasserier, illvillig eller bedraglig
verksamhet eller annan olaglig verksamhet; bevara systemens integritet eller
sakerhet; eller utreda, rapportera eller atala dem som &r ansvariga for
sadana atgarder

Uppfylla juridiska, regulatoriska eller avtalsmassiga krav

Skydda vara rattigheter, sdsom att utreda, faststalla, utdva, forbereda eller
forsvara rattsliga ansprak
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e Nar behandlingen ar nédvandig for att skydda dina eller en annan fysisk persons
grundlaggande intressen, inklusive for foljande andamal:
o I nddvandig utstrackning for att skydda sdkerheten, egendomen eller
rattigheterna for oss, vara kunder eller allmanheten

Nar behandlingen ar ndodvandig for de berattigade intressen som vi eller en tredje
part efterstravar, utom nar sddana intressen eller grundlaggande rattigheter och
friheter vager tyngre och kraver skydd av personuppgifter, sarskilt om du ar ett barn,
inklusive for foljande andamal:

o | noédvandig utstrackning for att skydda sakerheten, egendomen eller
rattigheterna for oss, vara kunder eller allmanheten, inklusive anlaggningens
sakerhet

o Skydda vara rattigheter, sdsom att utreda, faststélla, utova, forbereda eller
forsvara rattsliga ansprak

o Forintern forskning eller produktutveckling

o Forebygga, upptacka, skydda mot eller reagera pa sékerhetsincidenter,
identitetsstold, trakasserier, illvillig eller bedraglig verksamhet eller annan
olaglig verksamhet och bevara systemens integritet eller sakerhet eller
utreda, rapportera eller atala dem som ar ansvariga for sddana atgarder

Nar detfinns enannan tillamplig rattslig grund for personuppgiftsbehandling, sarskilt
bestammelser som anges i tilldmplig lag.

Fordonsinformation:

Uppgifter som samlas in

Kan inkludera information om ditt fordon eller information som erhalls fran ditt
fordon och som ar kopplad till dig eller rimligen kan kopplas till dig. Vi kan till exempel
koppla information till dig fran ditt fordon, inklusive registreringsnummer och
fordonsidentifieringsnummer (VIN), modell, produktionsar, information om
maskinvara och programvara eller fordonsstatus, inklusive kdrstracka, olje- och
batteristatus, status for tédndning, fonster, dorr- och bagagelas,
fordonsdiagnostikinformation, laddning och urladdning av elfordon och information
om stationar energilagring samt information som genereras genom anvandning av
forarassistanssystem, inklusive tillstdndsandringar och tidsstamplar.

Raéttslig grund och @ndamal med anvéndningen

e Nar du har lamnat ditt samtycke till behandling av dina uppgifter for ett eller
flera specifika andamal. Om var behandling ar beroende av ditt samtycke kan du
nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss (se dven “Hur du
kontaktar oss” nedan).
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Nar behandlingen ar nédvandig for att fullgdra ett avtal som du ar parti eller for
att vidta atgarder pa din begéran innan ett avtal ingds, inklusive for féljande
andamal:

©)

Tillhandahalla vara produkter, program och tjanster, till exempel for tillgang
till ditt GM-konto, spara en fordonskonfiguration, anvanda
fordonsdiagnosverktyg, mojliggdra anslutning i fordonet, mojliggora
underhallning eller navigering eller, om du har ett elfordon, for att leverera
laddningsprogram

Tillhandahalla information och produktuppdateringar

Administrera och validera garantier

Tillhandahalla support och tjanster for kunder och fordon (till exempel
information om aterkallelse)

For drift, efterlevnad eller garantiandamal

Anmala dig till program, tjanster eller medlemskap hos féretag som kan
hjalpa dig med hur du anvander ditt elfordon (till exempel
energiférsorjningsforetag och laddstationsoperatorer)

Nar behandlingen ar nodvandig for att uppfylla en rattslig forpliktelse som galler
for det GM-bolag som ar personuppgiftsansvarig, inklusive for foljande andamal:

(@]

Utvardera eller férbattra kvaliteten, sdkerheten och tryggheten vid
anvandning av vara fordon, produkter och tjanster

Tillhandahalla information och produktuppdateringar

Folja lagar, forordningar eller avtalskrav, inklusive lagliga order fran en
brottsutredande myndighet, utlandska (utanfor EU) lagar eller férordningar,
rapportera miljo- eller utslappsprestanda och stodja det 112-baserade
eCall-systemet for nddsamtali fordon

Skydda vara rattigheter, sdsom att utreda, faststélla, utéva, forbereda for
eller forsvara rattsliga ansprak eller driva in utestaende skulder
Forebygga, upptacka, skydda mot eller reagera pa sakerhetsincidenter,
identitetsstold, trakasserier, illvillig eller bedraglig verksamhet eller annan
olaglig verksamhet och bevara systemens integritet eller sdkerhet eller
utreda, rapportera eller atala dem som ar ansvariga for sddana atgarder

Nar behandlingen ar nédvandig for att skydda grundlaggande intressen for dig
eller en annan fysisk person, inklusive for féljande andamal:

o

Tillhandahalla support och tjanster for kunder och fordon (till exempel
information om aterkallelse)

Utvardera, dvervaka eller forbattra kvaliteten, sdkerheten och tryggheten vid
anvandning av vara fordon, produkter och tjanster

Skydda din eller andras sakerhet

Kontakta och informera dig om eventuella problem
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e Nar behandlingen ar nédvandig for de berattigade intressen som vi eller en tredje
part efterstravar, utom nar sddana intressen eller grundlaggande rattigheter och
frineter vager tyngre och kraver skydd av personuppgifter, sarskilt om du ar ett barn,
inklusive for foljande andamal:

©)

Utveckla nya produkter och tjanster, inklusive produkter och tjanster for
uppkopplade och sjalvkérande fordon samt bildelning

Bedriva intern forskning for att utveckla, forbattra eller reparera produkter,
tjanster eller teknik

Utvardera eller forbattra kvaliteten, sdkerheten och tryggheten vid
anvandning av vara fordon, produkter och tjanster

Tillhandahalla information och produktuppdateringar

Utvardera eller genomfora en sammanslagning, avyttring, forvarv,
omstrukturering, omorganisation, uppldsning eller annan férsaljning eller
overforing av vissa eller alla vara tillgangar

Skydda vara rattigheter, sdsom att utreda, faststalla, utéva, forbereda for
eller forsvara rattsliga ansprak eller driva in utestaende skulder
Forebygga, upptacka, skydda mot eller reagera pa sékerhetsincidenter,
identitetsstold, trakasserier, illvillig eller bedraglig verksamhet eller annan
olaglig verksamhet och bevara systemens integritet eller sdkerhet eller
utreda, rapportera eller atala dem som ar ansvariga for sddana atgarder

e Nardetfinnsenannantillamplig rattslig grund for personuppgiftsbehandling, sarskilt
bestammelser som anges i tilldmplig lag.

Betalningsinformation

Uppgifter som samlas in

Kan inkludera din betalningsinformation. Vi kan samla in betalningsinformation
nar du interagerar med vara webbplatser och shoppingverktyg, skaffar ett GM-
konto eller registrerar dig for Connected Services.

Raéttslig grund och @ndamal med anvéndningen
Nar du har ldmnat ditt samtycke till behandling av dina uppgifter for ett eller

flera specifika andamal. Om var behandling ar beroende av ditt samtycke kan du

nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss (se dven “Hur du
kontaktar oss” nedan).

Nar behandlingen ar nédvandig for att fullgdra ett avtal som du ar parti eller for
att vidta atgarder pa din begaran innan ett avtal ingas, inklusive for foljande
andamal:

©)

Tillhandahalla vara produkter, program och tjanster, till exempel for tillgang
till ditt GM-konto, spara en fordonskonfiguration, anvanda
fordonsdiagnosverktyg, mojliggdra anslutning i fordonet, mojliggora
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©)

(@]

underhallning eller navigering eller, om du har ett elfordon, for att leverera
laddningsprogram

Utvardera eller forbattra kvaliteten, sdkerheten och tryggheten vid
anvandning av vara fordon, produkter och tjanster

Tillhandahalla support och tjanster for kunder och fordon (till exempel
information om aterkallelse)

Administrera ditt/dina konton och behandla dina betalningar for produkter
och tjanster

e Nar behandlingen ar nédvandig for att uppfylla en rattslig forpliktelse som galler
for det GM-bolag som ar personuppgiftsansvarig, inklusive for féljande andamal:

©)

o

Utvardera eller forbattra kvaliteten, sdkerheten och tryggheten vid
anvandning vara fordon, produkter och tjanster

Folja lagar, forordningar eller avtalskrav, inklusive lagliga order fran en
brottsutredande myndighet, utlandska (utanfor EU) lagar eller forordningar,
rapportera miljo- eller utslappsprestanda och stodja 112-baserade eCall-
system ifordon

Skydda vara rattigheter, sdsom att utreda, faststalla, utéva, forbereda for
eller forsvara rattsliga ansprak eller driva in utestaende skulder
Forebygga, upptacka, skydda mot eller reagera pa sakerhetsincidenter,
identitetsstold, trakasserier, illvillig eller bedraglig verksamhet eller annan
olaglig verksamhet och bevara systemens integritet eller sdkerhet eller
utreda, rapportera eller dtala dem som ar ansvariga for sddana atgarder

Nar behandlingen ar nodvandig for de berattigade intressen som vi eller en tredje
part efterstravar, utom nar sddana intressen eller grundlaggande rattigheter och
friheter vager tyngre och kraver skydd av personuppgifter, sarskilt om du ar ett barn,
inklusive for féljande andamal:

o

Administrera ditt deltagande i tavlingar, fragesporter, undersdkningar,
kampanjer och erbjudanden

Bedriva intern forskning for att utveckla, forbattra eller reparera produkter,
tjanster eller teknik

Verifiera berattigande till inkdps- eller incitamentsprogram, inklusive GM:s
efterlevnad av USA:s lagar och forordningar om exportkontroll (till exempel
Arms Export Control Act (22 U.S.C. 2778), International Traffic in Arms
Regulations (22 C.F.R. Parts 120-130), Export Control Reform Act of 2018 (50
U.S.C. 4801 et seq.) och Export Administration Regulations (15 C.F.R. Parts
730-774)) och andra relevanta jurisdiktioner som begransar delning av viss
teknik med vissa ldnder och dess medborgare. Dessa lagar kan galla oavsett
var i varlden (eller avvem) en sddan overforing dger rum
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o Utvardera eller genomfora en sammanslagning, avyttring, forvarv,
omstrukturering, omorganisation, uppldsning eller annan forsaljning eller
overforing av vissa eller alla vara tillgadngar

o Skydda vara rattigheter, sdsom att utreda, faststalla, utdva, férbereda for
eller forsvara rattsliga ansprak eller driva in utestaende skulder

o Forebygga, upptacka, skydda mot eller reagera pa sakerhetsincidenter,
identitetsstold, trakasserier, illvillig eller bedraglig verksamhet eller annan
olaglig verksamhet och bevara systemens integritet eller sdkerhet eller
utreda, rapportera eller atala dem som ar ansvariga for sddana atgarder

e Nardetfinnsenannantillamplig rattslig grund for personuppgiftsbehandling, sarskilt
bestdmmelser som anges i tilldmplig lag.

Cookies och sparningsteknik

GM kan anvanda sparningstekniker, sdsom cookies och pixeltaggar, pa vara webbplatser,
applikationer, e-postmeddelanden och annonser, ibland pa olika enheter, for att samla in
information om ditt besdk, sdsom din aktivitet i vara mobilappar for fordon, webblasartyp,
IP-adress, besokta sidor, aktiviteter som utfors pa sidan samt dag och tid for ditt besok.

De sparningstekniker som vi placerar i vara e-postmeddelanden hjalper oss att mata
effektiviteten i vara e-postkampanjer genom att identifiera de personer som 6ppnar eller
agerar pa ett e-postmeddelande, nar ett e-postmeddelande 6ppnas, hur manga ganger ett
e-postmeddelande vidarebefordras, vilken typ av programvara, enhet, operativsystem och
webblasare som anvands for att leverera e-postmeddelandet och vilken URL som nas via
vart e-postmeddelande.

Vi anvander och lamnar ut den information som samlas in med hjalp av dessa
sparningstekniker, i vissa fall tillsammans med annan information som vi samlar in om dig
online och offline, for de &ndamal som beskrivs i denna Integritetspolicy, inklusive for att
hjalpa oss att na dig via tredje parts annonsnatverk. Tredjepartsannonsnéatverk och andra
foretag som tillhandahaller nagra av dessa sparningstekniker kan ocksd sammanstalla
information om dig som anvands for att anpassa annonser som levereras till dig pa
tredjepartswebbplatser.

Information om hur vi anvander cookies och sparningstekniker, samt eventuella val du kan
samtycka till nar cookies satts, beskrivs i var Cookie Policy.

Information Event Data Recorder (EDR)
Vissa av vara fordon kan vara utrustade med EDR-system som samlar in information i

handelse av en olycka. GM samlar inte in Personuppgifter fran ditt fordons EDR-system utan
ditt samtycke. For ytterligare information om EDR-data, se din instruktionsbok.
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Utlamnande av Personuppgifter

Vi kan komma att ldmna ut Personuppgifter inom GM, inklusive till GM:s narstaende bolag.
Vi kan ocksa komma att lamna ut Personuppgifter till féljande kategorier av tredje parter for
foljande &ndamal:

Till GM-affarspartners och deras tjdnsteleverantorer for att leverera deras produkter
och tjanster till dig och till GM:s licenstagare.

Till vara tjansteleverantérer som arbetar for var rdkning och som inte har en
sjalvstandig ratt att anvdnda Personuppgifterna, till exempel féretag som
administrerar vara tavlingar och kampanijer, ar vard for eller driver vara webbplatser,
skickar kommunikation, utfér dataanalys eller bearbetar, lagrar eller hanterar
kreditkortsinformation.

Till agare av fordonsparker, aterforséaljare eller hyrbilsforetag, for service eller
underhall av deras fordon som du kan anvanda.

Till foretag med vilka GM ingar affars- eller marknadsfoéringsavtal, till exempel
tredjepartsannonsnatverk.

Till leverantorer av tradlosa eller mobila telekommunikationstjanster, for att leverera
mobil- eller Wi-Fi-anslutning till ditt fordon (till exempel Cubic).

Till tredje parter dar du har valt att ta emot en tjanst fran dem eller gett dem tillstand
att begara uppgifter fran GM (till exempel finansiella organisationer som erbjuder
finansiering av kop eller leasing av GM-fordon, eller leverantérer av mobilitetstjanster
som biluthyrningsforetag).

Med leverantorer av raddningstjanster, till exempel brottsbekdmpande myndigheter,
vagassistansleverantdrer och ambulansleverantorer, for att skydda din eller andras
sakerhet och for att leverera relaterade tjanster (till exempel 112-baserade eCall-
tidnster).

Till tredje parter for forsknings- och utvecklingsandamal (till exempel
universitetsforskningsinstitut for att forbattra trafiksdkerheten pa motorvagar).

| samband med forsaljning, overforing eller finansiering av en GM-verksamhet eller
dess tillgdngar, inklusive sadana aktiviteter som &r forknippade med ett
konkursforfarande.

| Sverige, till If Skadeforsakring AB for att dokumentera GM:s forsakringsskydd for
dess tillverkargaranti och till Transportstyrelsen for dess offentliga register, for
statistiska andamal och for 6verforing till If Skadeforsakring AB for att verifiera GM:s
forsakringsskydd av IF Insurance AB.

Enligt vad som kravs eller tillats enligt lag, till exempel for att efterkomma en
civilrattslig, straffrattslig eller lagstadgad forfragan, utredning, stamning eller
kallelse fran federala, statliga, lokala eller andra myndigheter.

Enligt vad som ar tillatet enligt lag, sdsom (a) nar vi i god tro anser att utlAmnande ar
nodvandigt for att skydda vara rattigheter, din sakerhet eller andras sakerhet, (b) for
att forhindra, upptacka, skydda mot eller svara pa sakerhetsincidenter,
identitetsstold, bedrageri, trakasserier, illvillig eller bedraglig verksamhet eller annan
olaglig verksamhet, eller bevara systemens integritet eller sakerhet, (c) for att
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undersoOka, faststalla, utova, forbereda eller forsvara rattsliga ansprak, eller (d) for att
genomfora screening for att sdkerstalla att du inte finns med pa nagon regerings lista
over forbjudna eller begransade parter.

Forutom fér de syften som anges ovan kommer GM inte att dela personuppgifter om dig eller
ditt fordon med andra tredje parter for deras oberoende anvandning utan ditt foregdende
samtycke.

IV. Hur vi anviander och lamnar ut Personuppgifter om uppkopplade fordon

Nar du registrerar dig for och anvander Connected Services kan GM komma att anvanda och
ldmna ut information om forarbeteende och exakt Geolokaliseringsinformation for de
begransade &ndamal som beskrivs nedan.

Information om forarbeteende

Vi anvander information om férarbeteende for foljande kategorier av begransade andamal:

For att leverera vara produkter och tjanster dar information om férarbeteende
rimligen ar nédvandig eller pa annat satt forenlig med dina rimliga férvantningar

I den utstrackning det rimligen ar nédvandigt for att skydda sakerheten, egendomen
eller rattigheterna for oss, vara kunder eller allménheten

For drift, efterlevnad eller garantiandamal

For intern forskning eller produktutveckling

For att forebygga, upptacka, skydda mot eller reagera pa sakerhetsincidenter,
identitetsstold, trakasserier, illvillig eller bedraglig verksamhet eller annan olaglig
verksamhet; och bevara systemens integritet eller sakerhet; eller utreda, rapportera
eller &tala dem som &r ansvariga for sddana atgarder

Uppfylla juridiska, regulatoriska eller avtalsmassiga krav

Skydda vara rattigheter, sdsom att utreda, faststalla, utéva, forbereda eller forsvara
rattsliga ansprak

Vi kan komma att ldmna ut information om férarbeteende som samlats in fran uppkopplade
fordon till vara narstdende bolag och kategorier av tredje parter for foljande begransade
andamal:

Om du har valt att ta emot en produkt eller tjanst fran en tredje part eller ett
narstaende bolag eller har gett dem tillstand att begéara uppgifter fran GM
Tjansteleverantorer som arbetar for var rakning och som inte har nagon sjalvstandig
ratt att anvanda informationen om forarbeteende, till exempel féretag som hjalper
oss att utveckla vara produkter och tjanster eller utfora dataanalyser

Enligt vad som éar tillatet enligt lag, sdsom (a) nar vi i god tro anser att utldmnande &ar
nodvandigt for att skydda vara rattigheter, din sakerhet eller andras sakerhet, (b) for
att forebygga, upptacka, skydda mot eller reagera pa sakerhetsincidenter,
identitetsstold, bedrageri, trakasserier, illvillig eller bedraglig verksamhet eller annan
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olaglig verksamhet, eller bevara systemens integritet eller sdkerhet, eller (c) for att
undersoka, faststalla, utova, forbereda eller forsvara rattsliga ansprak

I den utstrdckning det rimligen ar noddvandigt for att uppfylla en laglig
myndighetsforfragan, regulatoriskt krav, rattsligt beslut eller liknande skyldighet,
som maste vara i form av en fullmakt eller ett domstolsbeslut, savida det inte finns
tvingande omstandigheter eller tilldmplig laglig befogenhet

Exakt Geolokaliseringsinformation

Vi anvander exakt Geolokaliseringsinformation for foljande kategorier av begransade
andamal:

For att leverera vara produkter och tjanster dar exakt Geolokaliseringsinformation
rimligen ar nddvandig (till exempel for forarassistanssystem) eller pa annat satt ar
forenlig med dina rimliga férvantningar (till exempel fordonslokaliseringsfunktioner i
vara mobilappar for fordon)

| den utstrackning det rimligen ar noédvandigt for att skydda sakerheten, egendomen
eller rattigheterna for oss, vara kunder eller allmanheten

For drift, efterlevnad eller garantiandamal

For intern forskning eller produktutveckling

For att forhindra, upptacka, skydda mot eller svara pé sakerhetsincidenter,
identitetsstold, trakasserier, illvillig eller bedraglig verksamhet eller olaglig
verksamhet; bevara integritet eller sdkerhet for system; eller undersoka, rapportera
eller atala dem som ar ansvariga for ndgon sadan atgard

Uppfylla juridiska, regulatoriska eller avtalsmassiga krav

Skydda vara rattigheter, sdsom att utreda, faststalla, utéva, forbereda eller forsvara
rattsliga ansprak

Vi kan lamna ut exakt Geolokaliseringsinformation som samlats in fran uppkopplade fordon
till vara narstaende bolag och foljande kategorier av tredje parter for foljande begransade
andamal:

Om du har valt att ta emot en produkt eller tjanst frdn en tredje part eller ett
narstaende bolag eller har gett dem tillstand att begéara uppgifter fran GM
Tjansteleverantorer som arbetar for var rakning och som inte har nagon sjalvstandig
ratt att anvanda den exakta Geolokaliseringsinformationen, till exempel foretag som
hjalper oss att utveckla vara produkter och tjanster eller féretag som hjalper GM att
analysera data

Fordonsagare, aterforsaljare eller hyrbilsforetag, for service eller underhall av deras
fordon som du kan komma att anvanda

Narstdende bolag eller tredje part for forsknings- och utvecklingsdndamal (till
exempel universitetsforskningsinstitut for att forbattra trafiksékerheten)

Enligt vad som éar tillatet enligt lag, sdsom (a) nar vi i god tro anser att utldmnande &ar
nodvandigt for att skydda vara rattigheter, din sakerhet eller andras sakerhet, (b) for
att forebygga, upptdcka, skydda mot eller reagera pa sakerhetsincidenter,
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identitetsstold, bedrageri, trakasserier, illvillig eller bedraglig verksamhet eller annan
olaglig verksamhet, eller bevara systemens integritet eller sdkerhet, eller (c) for att
undersoka, faststalla, utova, forbereda eller forsvara rattsliga ansprak

e | den utstrackning det rimligen ar ndodvandigt for att uppfylla en laglig
myndighetsforfragan, regulatoriskt krav, rattsligt beslut eller liknande skyldighet,
som maste vara i form av en fullmakt eller ett domstolsbeslut, savida det inte finns
tvingande omstandigheter eller tillAmplig laglig befogenhet

V. Dela eller 6verfora ditt uppkopplade fordon

Véara uppkopplade fordon ar avsadan karaktar att det kan finnas omstandigheter dar du later
nagon annan anvanda en produkt eller tjanst som vi tillhandahaller dig (till exempel om du
registrerar ditt fordon i Connected Services och sedan later ndgon annan framféra fordonet).
Det ar viktigt att du, om du later ndgon annan anvanda en av vara produkter eller tjanster,
informerar dem om denna Integritetspolicy och de integritetsval som du har gjort.

Om du séljer eller pa annat satt 6verlater ditt fordon rekommenderar vi starkt att du raderar
alla Personuppgifter (till exempel kontakter, adressdkningar, sparade kartadresser eller
preferenser) fran fordonet och kontaktar oss for att 6verlata eller avsluta ditt konto. Om du
inte raderar dessa Personuppgifter kan de finnas kvar i fordonet och vara tillgangliga for
framtida anvandare av fordonet. Anvisningar om hur du tar bort Personuppgifter fran ditt
fordon finns i din instruktionsbok.

VI. Dina rattigheter
Ratt till personlig integritet

Om du ar bosatt i Europeiska unionen (inklusive landerna i Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet), Schweiz eller Storbritannien kan du ha féljande rattigheter avseende
dina personuppgifter, enligt vad som beskrivs i de dataskyddslagar som galler for din
jurisdiktion:

e Begaratillgang till dina personuppgifter

o Begara att vi rattar eller kompletterar dina felaktiga eller ofullstandiga
personuppgifter

e Begararadering av dina personuppgifter

o Begaratillfallig begransning av var behandling

o Ratttill dataportabilitet

o Ratt att gora invandningar: Du har ratt att invanda mot behandlingen av dina
personuppgifter enligt de villkor som anges i tillamplig dataskyddslagstiftning.
Observera att om du gor detta kan det paverka var formaga att tillhandahalla vissa
produkter och tjanster till dig.

o Ratt att aterkalla samtycke: Om behandlingen av dina personuppgifter grundar sig
pa ditt samtycke har du ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke. Om du nar
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som helst aterkallar ditt samtycke paverkar detta inte lagligheten i behandlingen av
dina personuppgifter innan du aterkallade ditt samtycke. Observera att om du gor
detta kan det paverka var formaga att tillhandahalla vissa produkter och tjanster till
dig.

e Ratt att lAmna in ett klagomal: Du kan lamna in ett klagomal enligt tillampliga
dataskyddslagar till den behoriga dataskyddsmyndigheten.

e Ratt attinvdnda mot automatiserat beslutsfattande, inklusive profilering: Du kan
begéra att inte bli foremal for individuellt automatiserat beslutsfattande, inklusive
profilering, att f& mansklig inblandning, att uttrycka din synpunkt och ratt att
bestrida beslutet om var behandling harrattsliga foljder eller pa liknande satt i
betydande grad paverkar dig, utom nar behandlingen ar nodvandig for att inga eller
fullgora ett avtal mellan dig och oss, baseras pa uttryckligt samtycke eller baseras
pa nagot annat undantag enligt tillamplig lag. Du har ratt att nar som helst aterkalla
ditt samtycke till individuellt automatiserat beslutsfattande, inklusive profilering.

For att skydda dig vidtar vi rimliga atgarder for att verifiera alla forfragningar innan de
behandlas. Detta kan till exempel omfatta en begaran fran oss om att du ska bekrafta din
identitet, validera dokument som du skickar till oss, verifiera din behorighet att gora
begéran eller for andra andamal. | samtliga fall forbehaller vi oss ratten att avsla din
begarani enlighet med tilldmplig lag om vi inte kan verifiera dig eller din behorighet att gora
en begéran. Vissa metoder for insamling och delning ar nodvandiga for att tillhandahalla
produkter och tjanster som vi erbjuder eller for att stodja obligatoriska funktioner som
eCall. For att stoppa behandlingen av vissa uppgifter, med undantag for eCall, kan du
behova tacka nej till dessa produkter och tjdnster eller vara villig att acceptera begransad
funktionalitet. Om vi forlitar oss pa ditt samtycke som rattslig grund for behandlingen av
dina personuppgifter, kan du nar som helst aterkalla ditt samtycke.

Om du har nagra fragor eller om du vill utdva dina rattigheter, se "Hur du kontaktar oss"
nedan.

Forvantningar pa behandlingen

Du kan utdva dina rattigheter genom att kontakta oss skriftligen (se avsnittet "Hur du
kontaktar oss" nedan).

Vidiskriminerar inte konsumenter som utovar dessa rattigheter. Vividtar rimliga atgarder for
att besvara alla forfrdgningar och kommer att behandla dem i enlighet med géallande lagar
dar du bor. Var svarstid kan variera, men vi stréavar vanligtvis efter att svara inom 30 dagar. |
vissa fall kan vi dock behdva upp till 45 dagar for att behandla din begéaran fullstandigt. Vi
kan behalla de Personuppgifter som du tillhandahaller i samband med din begaran sa lange
som det ar nodvandigt eller tillatet enligt tilldAmplig lag.

Om vi inte ger dig tillgang till dina Personuppgifter kommer vi att beratta varfér. Om du begar
rattelse av dina personuppgifter och vi inte samtycker till din begaran om rattelse, kommer
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vi att meddela dig skalen till att vi inte samtycker och, pa din begéran, notera din begaran i
de register vi har om dig.

Auktorisera ett ombud

Du kan enligt lag ha ratt att bemyndiga ndgon annan att agera som ditt ombud for att utéva
vissa av dina integritetsrattigheter for din rakning. | sddana fall maste ditt auktoriserade
ombud tillhandahalla dokumentation som stéder hans eller hennes behdrighet att gora
denna begaran for din rakning. | vissa fall kan vi ocksa krava att du verifierar din identitet
direkt med oss och bekraftar begaran innan vi behandlar den.

Verifiera din forfragan

For att skydda dig vidtar vi rimliga atgarder for att verifiera alla forfragningar innan de
behandlas. Detta kan till exempel omfatta en begaran fran oss att du ska bekrafta din
identitet, validera dokument som du skickar till oss, verifiera din behorighet att gora begaran
eller for andra andamal. | samtliga fall forbehaller vi oss ratten att avsla din begaran i
enlighet med tilldmplig lag om vi inte kan verifiera dig eller din behdrighet att gora en
begaran.

VIl.  Hurvi skyddar Personuppgifter

Vi uppratthaller rimliga tekniska, administrativa och fysiska sakerhets- och
sekretessatgarder som ar utformade for att skydda Personuppgifter fran obehorig atkomst
eller anvandning. Vi kraver ocksa (utom i vissa nodsituationer) att tredje parts
tjansteleverantorer som agerar for var rakning eller som vi ldmnar ut Personuppgifter till ska
vidta liknande sakerhets- och sekretessatgarder. Lds mer om cybersakerhet hos GM genom
att besdka https://.gm.com/cybersecurity.

VIll. Hur lange vi sparar Personuppgifter

Vi kan spara de Personuppgifter vi samlar in sa lange som det ar nédvandigt for de &ndamal
som beskrivs i denna Integritetspolicy eller enligt vad som kravs enligt lag for att spara
Personuppgifterna. Om det kravs enligt lag kommer vi att avidentifiera eller pa ett sékert satt
radera de Personuppgifter som vi samlar in nar vi inte lAngre behover dem for de &ndamal
som beskrivs i denna Integritetspolicy eller nadr det kravs enligt lag att vi sparar
Personuppgifterna. Vi &ar skyldiga att behalla uppgifter som kravs for att folja
skattelagstiftning eller andra tilldmpliga lagar eller om vi behdver dina personuppgifter for
att faststalla, utova eller forsvara ett rattsligt ansprak. | den man det ar mojligt kommer vi att
begransa behandlingen av dina personuppgifter till de begransade andamal som kraver att
de sparas.

IX. Barns integritet
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GM:s webbplatser och andra onlinetjdnster som drivs av GM riktar sig inte till eller samlar
inte medvetet in nagra Personuppgifter fran barn under 15 ar.

X. Internationella overforingar av Personuppgifter

GM lagrar dina uppgifter i USA, Europeiska unionen (inklusive landerna i Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES)), Schweiz och andra platser i varlden dar GM, vara
varumarken eller vara tjansteleverantorer bedriver verksamhet. Nar det galler 6verforingar
fran EES, Schweiz eller Storbritannien till USA, och till andra jurisdiktioner utanfér EES som
inte anses ha ett adekvat skydd enligt gallande dataskyddslagar, tillampar vi
standardavtalsklausuler och andra mekanismer, till exempel kompletterande atgarder, for
att tillhandahalla ett adekvat skydd for 6verforingen av dessa personuppgifter. General
Motors Holdings, LLC (GMH) fungerar som personuppgiftsbitrade for sina GM-kontrollerade
dotterbolag, inklusive de personuppgiftsansvariga som anges nedan, genom att
tillhandahalla datahosting, underhall, support och felsokning av tjanster samt annan
redundant backoffice-support.

Dartill delas anonymiserade och aggregerade uppgifter med GMH for att utvardera eller
undersoka sadkerheten, kvaliteten, anvandningen och funktionaliteten hos fordon och
tjanster, inklusive for att forse kunder med fordonssupport och tjanster, och for att
sakerstalla korrekta kundregister och uppratthalla kundrelationer.

Xl. Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter ar den General Motors-enhet som du har
en relation med eller som erbjuder produkter eller tjanster till dig baserat pa ditt land. |
tabellen nedan beskrivs de personuppgiftsansvariga som omfattas av denna
Integritetspolicy i forhallande till de lander eller regioner dar varje personuppgiftsansvarig
behandlar personuppgifter. Nar du har att géra med ett av dessa GM-foretag i det land som
omfattas ar det GM-foretaget Personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter. Om du
befinnerdigiettland sominte anges nedan ar den personuppgiftsansvarige Cadillac Europe
GmbH.

Land for | Personuppgiftsansvarig Adress
personuppgiftsansvar
Frankrike General Motors France SAS | 3rue de Colonel Moll, 75017 Paris,
Frankrike
Tyskland General Motors Germany | Amelia-Mary-Earhart-StraBe 8,
GmbH 60549 Frankfurt am Main,
Tyskland
Irland General Motors Germany | Amelia-Mary-Earhart-StraBe 8,
GmbH 60549 Frankfurt am  Main,
Tyskland
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Norge General Motors Norway AS | Econ Partner AS, Grundingen 6,
0250, Oslo, Norge

Sverige General Motors Sweden AB | c/o Eversheds Sutherland
Advokatbyra,
Box 14055, 104 40 Stockholm,
Sverige

Schweiz Cadillac Europe GmbH Albisriederstrasse 253, 8047
Zurich, Schweiz

Storbritannien GM Speciality Vehicles UK | 8th Floor, 2 New Bailey Street,

Limited Salford, Greater Manchester,

United Kingdom

| vissa fall kan ditt fordon vara utrustat med funktioner som du ar personuppgiftsansvarig
for, till exempel méatare for prestandadata eller annan teknik. For dessa funktioner ar du
ansvarig for att sakerstalla efterlevnad av tillampliga lagar och férordningar, inklusive, men
inte begransat till, dataskyddslagar och trafik- och sakerhetslagar. Du bor uppfylla alla krav
pa information och krav for samtycke innan du samlar in personuppgifter och informera
andra forare av ditt fordon om dessa funktioner och deras skyldigheter enligt tillampliga
lagar och krava att de foljer dem.

XIl. Hur du kontaktar oss

GM har utsett ett dataskyddsombud (DPQO) for Europa i enlighet med gallande
dataskyddslagar. Nar det géaller fragor om skyddet av dina personuppgifter eller dina
rattigheter enligt gallande dataskyddslagar kan var DPO kontaktas pa
privacy.europe@gm.com. Var DPO kan ocksa nas pa foljande adress: FAO General Motors
Europe DPO, Albisriederstrasse 253, 8047 Zurich, Schweiz.

XIll.  Andringar av denna Integritetspolicy

Vi kan komma att &ndra denna Integritetspolicy fran tid till annan. | vissa fall kommer vi att
meddela dig om andringen genom att publicera ett nytt ikrafttradandedatum hdgst upp i
denna Integritetspolicy och din fortsatta anvandning av vara produkter och tjanster som
omfattas av denna Integritetspolicy innebar att du accepterar andringarna. Om det sker en
vasentlig andring av denna Integritetspolicy kommer vi att meddela dig pa det satt som krévs
enligt lag, till exempel via e-post eller genom ett meddelande pa den tillampliga
webbplatsen.
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