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VIKTIGT: I det här häftet finns viktig information om vad som ingår i bilens garanti. Här förklaras också information om ägarassistans och Cadillacs
deltagande i ett program för alternativa sätt att lösa dispyter. Håll denna information lätt tillgänglig och var beredd på att göra den tillgänglig för
ett Cadillac-servicecenter om garantiarbete ska utföras.

Ägarens namn:

Telefonnummer:

Gatuadress:

Ort:

Chassinummer (VIN):

Datum då bilen levererades eller togs i bruk:

Mätarställning då bilen levererades eller togs i bruk:

© 2025 Cadillac Motor Car Division, General Motors, LLC. Med ensamrätt. GENERAL MOTORS, GM, CADILLAC och CADILLAC-emblemet är registrerade 
varumärken tillhörande General Motors.
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Kontroll före leverans
Leveransservice och fordonsleverans
Innan fordonet levererades utförde vi en
grundlig leveransservice för att säkerställa att
ditt Cadillac-fordon är i korrekt bruksskick.
Vi har försett dig med information om
serviceintervallerna och de kontroller av
vätskenivåer som krävs.

Fordonsdata

Modell

Fordonets ID-nummer

Färg, kod

Klädsel, kod

Nyckelnummer

Datum för första registrering

Utförd av

Cadillac-servicecentret som utförde
leveransen

Cadillac-servicecentrets nummer

Stad

Datum

Cadillac-servicecentrets stämpel och
signatur
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Viktigt meddelande till ägare... 1

Cadillacs åtagande
Cadillac eftersträvar att du ska vara nöjd med
din nya bil.
Cadillac vill också att du ska fortsätta vara
helt nöjd och inbjuder dig till att återkomma
med alla dina servicebehov, både under och
efter garantiperioden.

Ägarassistans
Cadillac-servicecentret är bäst utrustat för att
tillhandahålla bilens alla servicebehov. Om
du skulle råka ut för ett problem som inte
blir löst under eller efter garantiperioden, ta
kontakt med någon i ledningen för Cadillac-
servicecentret. Under vissa omständigheter
kan Cadillac eller Cadillac-servicecentret
tillhandahålla assistans även efter det att
garantiperioden har gått ut, om problemet
beror på ett material- eller tillverkningsfel.
Sådana händelser bedöms från fall till fall.
Om problemet inte har lösts så att du
blir helt nöjd, ska du följa rutinen för
kundtillfredsställelse.
Tack för att du har valt Cadillac.

Garantiservice – Europa, Schweiz,
Norge och Storbritannien
Cadillac-servicecentret har investerat i rätt
verktyg, utbildning och reservdelslager
för att säkerställa att alla nödvändiga
garantireparationer kan utföras på din
Cadillac. Cadillac önskar att du kontaktar
Cadillac för alla garantireparationer.
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2 Sammanfattning av garantins omfattning

Vad som ingår i garantin sammanfattas här nedan.

Begränsad nybilsgaranti
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Begränsad nybilsgaranti 3

Cadillac tillhandahåller reparationer av bilen
under garantiperioden enligt följande villkor
och begränsningar.

Vad ingår
Garantin gäller
Denna garanti gäller Cadillac-bilar som sålts
av Cadillac och som är registrerade inom
Europeiska unionen, Norge, Schweiz och
Storbritannien, och som normalt används
i dessa länder. Garantin gäller för den
ursprungliga ägaren av bilen och alla
efterföljande ägare under garantitiden.
Denna garanti, som lämnas av tillverkaren,
har ingen negativ inverkan på köparens
lagliga rätt gentemot säljaren och ger
kompensation utöver den som säljaren är
skyldig till enligt köpeavtalet.

Ingående reparationer
Garantin omfattar reparationer som åtgärdar
alla material- och tillverkningsfel som
inträffar under garantitiden, utom lätta
missljud, vibrationer eller andra normala
egenskaper hos bilen.

Utan kostnad
Garantireparationer, inklusive bogsering,
reservdelar och arbete är kostnadsfria.

Erhålla reparationer
För att erhålla reparationer kontaktar
du Cadillac inom garantiperioden och
begär de reparationer som behövs. Cadillac-
servicecentret måste få rimlig tid på sig för
att utföra de nödvändiga reparationerna.

Garantiperiod
Garantiperioden för alla garantier startar det
datum fordonet först levereras eller tas i bruk
och upphör vid utgången av garantiperioden.

Heltäckande garanti
Hela bilen omfattas under 4 år eller 100 000
km (60 000 miles), det som inträffar först,
förutom för övriga garantier som anges här
under "Vad ingår" och det som anges under
"Vad ingår inte" längre fram i detta avsnitt.

Garanti för elbilars framdrivningsbatteri
För bilar sålda i Europeiska unionen,
Norge, Schweiz och Storbritannien garanterar
Cadillac, förutom den tidigare beskrivna
heltäckande garantin, material- eller

tillverkningsfel på framdrivningsbatteriet och
dess interna komponenter i 8 år eller 160 000
km (100 000 miles), det som inträffar först,
från det datum då bilen togs i bruk.
Denna garanti gäller för elbilar registrerade
och normalt använda i Europeiska unionen,
Norge, Schweiz och Storbritannien. Förutom
för fordonets ursprungliga ägare överförs den
garanti som beskrivs i denna garanti för
elbilars framdrivningsbatteri utan kostnad till
alla följande ägare av fordonet inom 8 år eller
160 000 km (100 000 miles). Ingen självrisk
är förknippad med denna garanti.
Garantin gäller utöver de uttryckliga villkor
och garantier som tidigare beskrivits. Det som
beskrivits under "Begränsad nybilsgaranti"
utökas eller ändras inte på grund av denna
garanti för elbilars framdrivningsbatteri.

Garanterad batterikapacitet
Liksom för alla andra batterier minskar
den mängd energi som högspännings-
framdrivningsbatteriet kan lagra med tiden
och körsträckan. Batteriet byts ut eller
repareras om kapaciteten sjunker under
75 % av det ursprungliga värdet under
garantiperioden, vilket avgörs av en
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4 Begränsad nybilsgaranti

certifierad serviceverkstad. Batteriet ersätts
med ett som motsvarar bilens ålder och
körsträcka.

Service av framdrivningsbatteriet
Cadillac har ett nätverk av certifierade
servicecenter som är utbildade för att
utföra reparationer av elbilsbatterier.
Om framdrivningsbatteriet behöver service
på grund av ett material- eller
tillverkningsfel reparerar eller byter Cadillac
framdrivningsbatteriet mot nya eller
renoverade komponenter enligt Cadillacs
bedömning.

Bogseringsgaranti
Under framdrivningsbatteriets garantiperiod
på 4 år eller 160 000 km (100 000
miles) ingår bogsering till närmaste EV-
certifierade Cadillac-servicecenter. Om bilen
inte går att köra på grund av ett fel som
omfattas av garantin, kontakta Cadillac eller
vägassistanstjänsten.

Garanti på krockskyddssystemet
Omfattar reparationer eller utbyten som
krävs för att åtgärda material- eller
tillverkningsfel på säkerhetsbälten eller
airbagsystem, levererade av General Motors.

Omfattningen gäller 6 år eller 100
000 km (60 000 miles), det som inträffar
först.  Denna garanti gäller med de undantag
som anges i avsnittet "Vad ingår inte" eller
kosmetiska utseendefel såsom blekning av
färg.

Plåtgaranti
Karossens plåtpaneler garanteras mot
korrosion och genomrostning enligt följande:
Ytkorrosion: Karossens plåtpaneler
garanteras mot rost i 4 år eller 100 000 km
(60 000 miles), det som inträffar först.
Viktigt: Ytrost beroende på olyckor, sten-
skott eller repor i lackeringen omfattas inte
av plåtgarantin.
Genomrostning: Alla karossens plåtpaneler är
garanterade mot genomrostning (ett faktiskt
hål i plåten) i upp till 10 år, med obegränsad
körsträcka.
Viktigt: Bilen är konstruerad och byggd för
att motstå korrosion.  Användning av extra
rostskyddsmaterial varken behövs eller krävs
inom plåtgarantin. GM gör inga rekommen-
dationer beträffande sådana produkters an-
vändbarhet eller värde.  Rostskyddsbehand-
ling efter tillverkningen kan skapa en miljö
som minskar det korrosionsmotstånd som är

inbyggt i bilen.  Reparationer för att åtgärda
skador som uppstått på grund av användning
av sådana produkter omfattas inte av den
begränsade nybilsgarantin.

Tillbehörsgaranti
De flesta Cadillac-delar och tillbehör som
sålts och permanent monterats på en
Cadillac av Cadillac-servicecentret eller en
av GM godkänd tillbehörsleverantör före
leveransen omfattas av motsvarande del
av den begränsade nybilsgarantin. Om
Cadillac-tillbehör monteras efter leverans av
bilen, eller ersätts inom den begränsade
nybilsgarantin, ingår de, delar och arbete,
under resten av den gällande begränsade
nybilsgarantin, men aldrig mindre än
12 månader/obegränsad körsträcka.
Cadillac-tillbehör sålda över disk, eller sådana
som inte kräver montering, får Cadillacs
europeiska standard-tillbehörsgaranti på
24 månader från inköpsdatum, endast delar.
GM-licensierade tillbehör och IBP-tillbehör
(Integrated Business Partner) omfattas inom
den tillbehörsspecifika tillverkargarantin
och garanteras inte av GM eller dess
servicecenter.
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Bogsering
Bogsering ingår till närmaste Cadillac-
servicecenter om bilen inte går att köra på
grund av ett fel som omfattas av garantin.

Se upp

I garantin ingår inte:
Kommunikationsenheter som blir
oanvändbara eller inte fungerar som
avsett på grund av att kompatibla
trådlösa tjänster eller GPS-satellitsignaler
inte är tillgängliga.

Vad ingår inte
Däck- och fälgskador eller slitage
Normalt däckslitage eller utslitna däck ingår
inte. Däckslitage påverkas av många faktorer,
såsom vägförhållanden, körstil, bilens vikt
och däckens konstruktion. Jämnt däckslitage
är ett normalt förhållande och anses inte
som ett fel. Skador på grund av faror
på vägen, såsom punktering, skärskador,
skador från uppstickande stenar, brott på
grund av potthål, om man kört mot
en kantsten eller något annat föremål
omfattas inte. Däckslitage på grund av

felaktig hjulinställning efter garantiperioden
omfattas inte. Dessutom ingår inte skador på
grund av felaktigt däcktryck, överbelastning,
slirning, t.ex. om man fastnat i lera eller
snö, snökedjor, tävlingskörning, felaktig
montering eller demontering, missbruk,
försumlighet, förändring, felaktig reparation,
olyckor, kollisioner, brand, vandalisering eller
felaktig användning. Skador på fälgar eller
däckens sidoväggar orsakade av automatiska
biltvättar eller rengöringsmedel omfattas
inte.

Skador på grund av olycka, felaktig
användning eller förändring
Den begränsade nybilsgarantin omfattar inte
skador som orsakats av något av följande:
• Kollision, brand, stöld, frysning,

vandalisering, upplopp, explosion eller
föremål som träffar bilen.

• Felaktig användning av bilen såsom att
köra över kantstenar, överbelastning,
bankörning eller andra tävlingar.
Korrekt användning av bilen beskrivs
i instruktionsboken.

• Ändring, modifiering eller manipulering
av bilen, inklusive men inte begränsat till
kaross, chassi, drivlina, programvara eller
andra komponenter, efter slutmontering
av GM.

• Garantierna gäller inte om vägmätaren
har kopplats från, dess avläsning har
ändrats, eller om körsträckan inte kan
avgöras.

• Montering av delar från andra än GM
(General Motors)

• Förorening av vatten eller andra vätskor

• Skador av hagel, översvämning, storm,
blixt eller andra miljöförhållanden.

• Ändring av glasdelar genom att påföra
toningsfilm

Viktigt: Garantin gäller inte bilar som nu
eller tidigare betecknats som återvunna, skro-
tade eller på annat sätt ansetts som utsatta
för totalskada.
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Skador eller korrosion på grund
av miljö, kemisk behandling eller
eftermarknadsprodukter
Skador orsakade av luftburet nedfall,
järnvägsdamm, salt från havsluft, salt
eller andra material som används för
behandling av vägförhållanden, kemikalier,
sav från träd, stenar, hagel, jordbävning,
vatten eller översvämning, storm, blixt,
användning av kemikalier eller tätningsmedel
efter tillverkningen o.s.v., omfattas inte. Se
"Lackfläckar från kemikalier" under Saker
du behöver veta om den begränsade
nybilsgarantin 3 8.

Skador på grund av otillräckligt eller felaktigt
underhåll
Skador orsakade av att rekommenderade
underhållsintervall inte följs och/eller att
rätt vätskor inte använts, vätskor inte bytts
enligt rekommenderade underhållsintervall,
eller om bränsle, smörjmedel eller köldmedel
som rekommenderas i instruktionsboken inte
använts, omfattas inte.

Skador på grund av stötar, användning eller
miljön
Sprickor, flisor eller repor i vindruta eller
fönster orsakade av stötar omfattas inte.
Sprickor i vindrutan omfattas under de första
12 månaderna, oavsett körsträcka, om de
orsakas av material- eller tillverkningsfel.
Strålkastare, lampglas, speglar, lack, grill,
lister och dekor omfattas inte när det gäller
sprickor, repor, bucklor, slag, punktering
eller rivningar som resultat av stötar
mot andra föremål eller faror på vägen.
Dessutom omfattas inte sprickor, flisor, repor
eller andra skador på radions yta eller
instrumentgruppen om de uppstått på grund
av stötar eller främmande föremål.

Externt anslutna elektriska produkter från
tredje part
Garantin gäller inte maskinvara eller
programvara från tredje parts-enheter som
är anslutna till bilen eller dess komponenter,
även om de är integrerade i eller levereras
med bilen. GM ansvarar inte för kvalitet
eller exakthet hos någon information eller
tjänst som nås via eller från någon tredje
parts enhet eller plattform. Programvara
som distribueras av GM i eller utanför

bilen (inklusive, men inte begränsat till,
systemprogramvara eller appar) omfattas
inte av denna garanti. GM garanterar inte
att anslutningar till, från eller via bilen
sker utan avbrott eller fel. Dessutom bör
användaren ofta säkerhetskopiera sina data
och sin information. GM ansvarar inte för
någon förlust eller skada på data eller
information som görs tillgänglig i anslutning
till bilens användning. Dessutom omfattar
denna garanti inte: (a) förbrukningsartiklar
som är utformade för att försämras med
tiden, om inte felet uppstått på grund av
ett material- eller tillverkningsfel, (b) skador
orsakade av användning med en annan
produkt eller tjänst, (c) skador orsakade
av en enhet eller tjänst från tredje part
(inklusive uppgraderingar och utbyggnader),
eller (d) frånvaro eller brist på nytta
på grund av bristande kompatibilitet med
framtida versioner av extern maskinvara eller
programvara, inklusive men inte begränsat
till mobila enheter.

Underhåll
Alla fordon kräver regelbundet underhåll.
Underhållstjänster, såsom de som beskrivs
i instruktionsboken, utförs på ägarens
bekostnad. Smörjning, rengöring eller
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polering av bilen omfattas inte. Fel eller
skador som orsakar byte eller reparation av
komponenter på grund av bilens användning,
slitage, exponering eller brist på underhåll
omfattas inte.
Sådant som:
• Rengöring av ljudsystem

• Bromsklossar/bromsbelägg

• Kylvätska och andra vätskor

• Filter

• Bakaxelservice

• Däckrotation

• Hjulinställning/balansering

• Torkarblad
omfattas av den begränsade nybilsgarantin
i upp till 12 000 km (7 500 miles). All
ersättning efter 12 000 km (7 500 miles)
betraktas som underhåll och omfattas inte
av den begränsade nybilsgarantin. Batterier
för nyckelfri öppning (eller andra batterier
i fjärrkontroller) omfattas i upp till 12
månader. All ersättning efter 12 månader
betraktas som underhåll och omfattas inte
av den begränsade nybilsgarantin. Den

begränsade nybilsgarantin omfattar endast
komponenter när byte eller reparation av
dessa beror på material- eller tillverkningsfel.

Extra utgifter
Ekonomisk förlust eller extra utgifter
omfattas inte.
Exempel på detta är:
• Olägenhet

• Logi, måltider eller andra resekostnader

• Om bilen inte har kunnat användas

• Betalning för förlorad tid eller lön

• Statliga eller lokala skatter på
garantireparationer

• Förvaring
Även om extra utgifter inte omfattas av den
begränsade nybilsgarantin tillhandahåller
Cadillac många extra kundförmåner, till
exempel Cadillac Owner Benefits (Cadillac-
ägares förmåner). Se instruktionsboken.
Övriga villkor: Denna garanti ger dig specifika
lagliga rättigheter och du kan även ha andra
rättigheter som varierar mellan länder.

Cadillac ger inte någon person behörighet
att skapa någon annan förpliktelse
eller ansvarsskyldighet i samband med
dessa fordon. Varaktigheten för alla
underförstådda garantier för säljbarhet eller
lämplighet för ett visst ändamål som gäller
denna bil är begränsad till varaktigheten
för denna skriftliga garanti. Utförande av
reparationer och behövliga justeringar är
den enda ersättning som utgår inom denna
skriftliga garanti eller någon underförstådd
garanti. Cadillac tar inget ansvar för tillfälliga
skador eller följdskador, såsom, men inte
begränsat till, förlorad inkomst eller kostnad
för hyrbil, som resultat av brott mot denna
skriftliga garanti eller någon underförstådd
garanti.*
*I vissa stater är begränsningar av hur
länge en underförstådd garanti gäller eller
undantag för eller begränsning av tillfälliga
skador eller följdskador inte tillåtna, så
ovanstående begränsningar eller undantag
gäller eventuellt inte för dig.
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Garantireparationer –
komponentbyten
I kundtillfredsställelsens intresse kan
Cadillac erbjuda utbytesservice för vissa
fordonskomponenter. Denna service är
avsedd att minska den tid som bilen inte
är tillgänglig för användning på grund av
reparationer. Komponenter som används vid
utbytet är ersättningsdelar som kan vara nya,
omarbetade eller renoverade.
Omarbetade reservdelar uppfyller Cadillacs
krav på godkända reservdelar och tillverkas
av tidigare använda komponenter i en
process som består av demontering,
inspektion, rengöring, uppdatering av
programvara och byte av delar enligt behov,
testning och återmontering.
Renoverade delar uppfyller Cadillacs krav på
godkända reservdelar och är tidigare använda
delar som har inspekterats, rengjorts, testats
och paketerats om.
Alla utbyteskomponenter som används
uppfyller Cadillacs standarder och har samma
garantier som nya komponenter. Exempel
på de typer av komponenter som kan få

service på detta sätt är: växellådsenheter,
instrumentgruppsenheter, radioapparater,
CD-spelare och batteristyrenheter.

Garantireparationer – återvunna
material
Europeiska riktlinjer och Cadillac stöder
insamling, rening och återanvändning av
köldmedelsgaser som används i bilarnas
luftkonditionering. Som ett resultat kan
Cadillac vid eventuella reparationer av bilen
använda renade återvunna köldmedel och
kylvätskor.

Däckservice
Alla auktoriserade Cadillac-servicecenter kan
hjälpa dig med däckservice. Kontakta
Cadillacs kundtjänst. Kontaktinformation
finns på www.cadillaceurope.com

Eftermarknadsprodukter för
förbättring av bilens framdrivning
och modifiering
Vissa eftermarknadsprodukter för förbättring
av bilens framdrivning och modifiering
utlovar ett sätt att öka bilens effekt- och

vridmomentnivåer. Du bör vara medveten om
att dessa produkter kan ha skadlig inverkan
på framdrivningssystemets prestanda och
livslängd. Bilens framdrivningssystem har
utformats och byggts för att erbjuda
branschledande hållbarhet och prestanda.
Förbättringsprodukter för bilens framdrivning
kan orsaka att bilen arbetar med effekt-
och vridmomentnivåer som skadar, orsakar
haveri eller sänker framdrivningssystemets
livslängd. Skada, haveri eller försämrad
livslängd hos framdrivningssystemet eller
andra fordonskomponenter som orsakats
av eftermarknadsprodukter för förbättring
av bilens framdrivning eller modifiering
omfattas eventuellt inte av bilens garanti.

Lack-, dekor- och kosmetiska
produkter
Fel på lack, dekor, klädsel eller andra
kosmetiska skador åtgärdas normalt under
förberedelsen av den nya bilen. Om du
upptäcker några problem med lack eller
utseende, kontakta Cadillac-servicecentret så
snart som möjligt. I instruktionsboken finns
anvisningar beträffande skötsel av dessa
delar.
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Användning och skötsel av
fordonet
Med tanke på den investering du har gjort
i din nya Cadillac vet vi att du vill använda
och underhålla den korrekt. Vi framhåller
att du bör följa underhållsanvisningarna
i instruktionsboken.
Om du har några frågor om hur du
håller bilen i gott skick kontaktar du
Cadillac. Du kan lita på att Cadillac-
serviceverkstaden använder rätt reservdelar
och reparationsmetoder.

Registrering av underhåll och
garantiservice
Behåll kvitton på utfört regelbundet
underhåll. Kvitton kan vara mycket viktiga
om en fråga uppstår om huruvida ett fel har
orsakats av otillräckligt underhåll eller av ett
material- eller tillverkningsfel.
Ett "Underhållsregister" finns i avsnittet med
underhållsschemat i instruktionsboken, där
utförd service kan registreras.
Cadillac-servicecentret kan förse dig med en
kopia av eventuella garantireparationer för
registrering.

Lackfläckar från kemikalier
Vissa väder- eller atmosfärförhållanden
kan orsaka kemiskt nedfall. Luftburna
föroreningar kan falla på och fastna på
bilens lack. Detta kan orsaka två typer av
skador: fläckiga, ringformade missfärgningar
och/eller små oregelbundna mörka fläckar
som etsats in i lackens yta.
Vid eventuella skador orsakade av kemiskt
nedfall, kontakta Cadillac för att få de bästa
råden.

Garantins omfattning –
förlängningar
Tidsförlängningar: Den begränsade nybilsga-
rantin förlängs med en dag för varje dag efter
den första 24-timmarsperioden som din bil
finns hos ett auktoriserat Cadillac-servicecen-
ter för garantiservice.  Du kan uppmanas att
visa upp reparationsorder som verifierar den
tid som garantiperioden ska förlängas. Din
rätt till förlängning kan variera beroende på
de olika ländernas lagar.
Förlängning av körsträcka: Före leverans körs
bilen en viss sträcka under testning i monter-
ingsanläggningen, under transporten och hos
Cadillac-servicecentret. Cadillac-servicecentret

registrerar denna körsträcka på första sidan
av detta garantihäfte vid leveransen. Denna
körsträcka läggs till garantins körsträckebe-
gränsning för berättigade bilar för att säker-
ställa att du får fullständig nytta av omfatt-
ningen. Berättigande till förlängning av kör-
sträcka:
• Gäller endast nya bilar som enbart finns

i nybilslagret.

• Gäller inte begagnade bilar eller
demobilar.

• Gäller inte bilar med mer än 1 000 km på
vägmätaren även om bilen ännu inte har
registrerats.

Garantiservice – utomlands
Service för ägare på resa
Om du är på resa utomlands och behöver
reparationer tar du bilen till närmaste
Cadillac-servicecenter eller kontaktar Cadillac
för råd.
Viktigt: Reparationer som blir nödvändiga
på grund av att felaktiga komponenter eller
smörjmedel har använts omfattas inte av ga-
rantin. Se instruktionsboken för ytterligare in-
formation om laddningskrav vid användning
utomlands.
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Permanent flyttning
Denna garanti gäller för Cadillac-bilar
registrerade i Europeiska unionen, Norge,
Schweiz och Storbritannien. Om du har
flyttat permanent och slagit dig ned i något
annat land än i Europeiska unionen, Schweiz,
Norge eller Storbritannien kan Cadillac
ge behörighet till att utföra reparationer.
Kontakta Cadillac för hjälp.
Viktigt: GM-garantin kan upphöra att gälla
för Cadillac-bilar som har importerats eller
exporterats för försäljning.

Ändringar av originalutrustning
Denna garanti omfattar inte skador eller
fel som beror på modifiering eller ändring
av bilens originalutrustning, som den
tillverkades eller monterades av General
Motors. Exempel på typer av ändringar som
inte omfattas är skärning, svetsning eller
frånkoppling av delar eller komponenter
i bilens originalutrustning.
Dessutom lämnar General Motors ingen
garanti för reservdelar, kalibreringar
och/eller programvarumodifieringar som
inte kommer från GM. Användning av
reservdelar, kalibreringar av styrenheter,

programvarumodifieringar och/eller andra
ändringar som inte utgetts via General
Motors gör att garantin inte gäller för
de komponenter som skadats eller på
annat sätt påverkats av montering av
reservdelar, kalibreringar av styrenheter,
programvarumodifieringar och/eller andra
ändringar som inte kommer från GM.

Fritidsfordon och speciella
ändringar av kaross eller
utrustning
Installationer eller ändringar av
originalutrustning på bilen eller chassit,
enligt hur den tillverkades eller monterades
av Cadillac, omfattas inte av denna
garanti. Specialkarossföretaget, montören
eller installatören av utrustningen är ensam
ansvarig för garantier för kaross eller
utrustning och eventuella ändringar av de
delar, komponenter, system eller enheter
som monterats av Cadillac. Exempel är,
men inte begränsade till, installation av
specialkarosser, till exempel för fritidsfordon,
montering av delar som inte kommer från
GM, skärning, svetsning eller frånkoppling
av bilens originalutrustning eller chassidelar

och komponenter, förlängning av hjulbasen,
modifiering av hjulupphängning och drivlina
eller tillägg av axlar.

Leveransservice
Defekter på mekanik, elsystem, plåt, lack,
klädsel och andra komponenter i ditt fordon
kan uppstå på fabriken eller när fordonet
transporteras till Cadillac-servicecentret.
Normalt identifieras och åtgärdas alla
fel som uppstår under monteringen
vid fabriken under inspektionsprocessen.
Dessutom inspekterar Cadillac-servicecentret
varje bil före leverans. De reparerar alla
fabriksdefekter som inte har åtgärdats och
alla transportskador som upptäcks innan
fordonet lämnas över till dig.
Eventuella defekter som finns kvar när
fordonet överlämnas till dig täcks av
garantin. Om du hittar några defekter
ska du utan dröjsmål kontakta Cadillac-
servicecentret. Kontakta Cadillac om du vill ha
mer information om eventuella reparationer
som kan ha gjorts innan du tog emot bilen.
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Produktionsändringar
Cadillac förbehåller sig rätten att utföra
ändringar på fordon som byggts och/eller
sålts av dem när som helst utan att ha någon
skyldighet att utföra samma eller liknande
ändringar på fordon som tidigare har byggts
och/eller sålts av dem.

Denna garanti omfattar bilen som den har
konstruerats, byggts och utrustats av GM,
och är inte begränsad till någon viss del,
komponent eller något system i bilen såsom
den tillverkades av GM. Konstruktions- eller
tillverkningsfel, fel på delar, komponenter
eller system i bilen såsom den tillverkades
av GM, som när den lämnade GM:s kontroll,
orsakade bulleremissioner som överskrider
federala standarder omfattas av denna
garanti under bilens hela livslängd.
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Din nöjdhet och goodwill är viktiga
för Cadillac. I vanliga fall löser
Cadillacs serviceavdelning alla problem med
försäljningen av eller funktionen hos din bil.
Ibland kan dock missförstånd uppstå, trots
alla berördas bästa avsikter. Om du anser att
ditt problem inte har lösts tillfredsställande
ska följande steg vidtas:
Diskutera ditt problem med en medarbetare
hos Cadillacs kundtjänst. Problem kan snabbt
lösas av vår kundtjänstgrupp.
När du tar kontakt med Cadillacs kundtjänst
vill vi gärna att du använder e-post eller
vår webbchatt för att din fråga snabbt ska
få uppmärksamhet. Ha följande information
tillgänglig för kundtjänstrepresentanten:
• Chassinummer (VIN). Detta finns på

registreringsbeviset eller på plåten
ovanför instrumentpanelens översida
på förarsidan, och är synligt genom
vindrutan.

• Cadillac-servicecentrets namn och plats.

• Bilens leveransdatum och nuvarande
mätarställning.

Europa
www.cadillaceurope.com

Ländernas telefonnummer finns på denna
webbplats.
E-post
cadillac.europe@gm.com
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Cadillac vägassistans
I och med köpet av din nya Cadillac har du
fattat ett klokt beslut. Du äger nu ett fordon
som står för körglädje, tillförlitlighet, komfort
och säkerhet. I den övergripande säkerheten
ingår individuell service som garanterar att
du alltid förblir mobil.
Om ett tekniskt problem skulle uppstå trots
den modernaste tekniken och de högsta
kvalitetsstandarderna behöver du inte vara
orolig. Som ägare av en ny Cadillac behöver
du inte bekymra dig för ett eventuellt
haveri. Cadillac Assistance gör att du snart
är på vägen igen. Ring bara numret till
Cadillac Assistance, så hanterar vår skickliga
och tillmötesgående personal resten. Under
48 månader från första registreringen av
din nya Cadillac säkerställer vi din mobilitet
dygnet runt.
Allt du behöver göra för att kunna utnyttja
fördelarna med Cadillac Assistance under
de första 48 månaderna från den första
registreringen är att du utför det föreskrivna
servicearbetet vid de rätta intervallerna.
Viktigt: Vid ett eventuellt haveri måste du
alltid ringa Cadillac Assistance-centret innan
du ordnar med någon service.Kostnader för

eventuell service som inte ordnats via eller
i förhand godkänts av Cadillac Assistance-
centret omfattas inte.
Alla länder och deras respektive nödnummer
finns angivna i slutet av detta häfte.

En översikt över de tjänster som
tillhandahålls av Cadillac Assistance:
• Vägassistans

• Bogsering

• Hyrbil

• Vidareresa eller hemresa

• Hotellvistelse

• Hämtning av fordon

• Reservdelstransporter

• Bankarrangemang
Innan du ringer...
Se till att du har följande viktiga information
till hands:
• telefonnummer där du kan nås

• fordonets position

• orsak till eller beskrivning av haveriet

• fordonets identifikationsnummer och
registreringsnummer

• fordonets färg

• registreringsdatum

Definition

Haveri
Ett haveri är ett plötsligt och oförutsebart
fel på det försäkrade fordonet som orsakats
av ett fel på mekaniska delar eller elektrisk
utrustning, som gör att det försäkrade
fordonet inte går att köra och som omfattas
av den tekniska garantin.
Termen haveri omfattar också
• däckskador

• förlust av batteriström

• trasiga nycklar
Termen haveri avser inte händelser såsom
allmän produktåterkallelse, rutin- eller
andra servicekontroller, inspektioner eller
installation av tillbehör.
Olyckor, stöld, brand, glaskrossning, förlorade
nycklar, utelåsning, fel bränsle, slut på
bränsle och fel på släpvagn anses inte vara
haveri i ovanstående hänseende.
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Cadillac Assistance-centret
Utvalda servicestationer i varje land som är
bemannade dygnet runt och som erbjuder
support av kvalificerad personal.
Tjänsterna i detalj:
1. Vägassistans

Om det försäkrade fordonet inte längre
går att köra på grund av ett haveri
skickar Cadillac Assistance-centret ut ett
assistansfordon för att göra fordonet
körbart där det står, och betalar
kostnaderna för denna assistans, liksom
resan till och från platsen och det material
som assistansfordonet använder.
Tekniska åtgärder som utförs under
vägassistans påverkar inte "Cadillacs
nybilsgaranti".
Vägassistans är endast tillgänglig på
vägar som är öppna för allmän trafik
och i hemmet, under förutsättning att
det är möjligt och tillåtet enligt lag.
Vägassistans omfattar inte bärgning av
fordonet.

Vägassistans gäller också
säkerhetsrelaterade fel i följande
komponenter: Säkerhetsbälten,
vindrutetorkare, blinkers, belysning fram
och bak.

2. Bogsering
Om det försäkrade fordonet inte längre
går att köra på grund av ett haveri och
vägassistans enligt punkt 1 inte lyckas
vidtar Cadillac Assistance-centret åtgärder
för bogsering. Fordonet bogseras då till
närmaste Cadillac-EV-servicecenter.
Eventuell släpvagn eller husvagn som dras
av fordonet bogseras till samma verkstad.

3. Hyrbil
(hyrbil för eget bruk)
Om det försäkrade fordonet inte längre
går att köra på grund av ett haveri och
vägassistans enligt punkt 1 inte lyckas,
och reparationen på det servicecenter
dit fordonet bogserades tar mer än
2 timmar, ska Cadillac Assistance-centret
tillhandahålla en hyrbil. Kostnaderna för
hyrbilen ingår (utom extra tillval) tills
reparationen är slutförd, i högst 15 dagar.

Observera att hyrbilsföretag ofta kräver
ett kreditkort som säkerhet för sina
tjänster.
Denna tjänst är inte tillgänglig om en
tjänst som beskrivs i punkt 4 (resa med
tåg eller flyg) eller punkt 5 (hotellvistelse)
har valts.

4. Fortsatt resa/hemresa
(med tåg eller flyg)
Om det försäkrade fordonet inte längre
går att köra på grund av ett haveri
och reparationen på det servicecenter
dit fordonet bogserades tar mer än
2 timmar, betalar Cadillac Assistance-
centret kostnaden för en tågbiljett i första
klass. Om tågresan tar mer än 6 timmar
betalar Cadillac Assistance kostnaden
för en flygbiljett i ekonomiklass.
Kostnaderna som betalas är för resan
för den eller de personer som omfattas
från haveriplatsen till bostaden eller
det bevisade ursprungliga resmålet.
Ersättningen är begränsad till 613 euro per
person.
Denna tjänst är inte tillgänglig om en
tjänst som beskrivs i punkt 3 (hyrbil) eller
punkt 5 (hotellvistelse) har valts.
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5. Hotellvistelse
Om det försäkrade fordonet inte längre
går att köra på grund av ett haveri, och
det befinner sig 80 km eller mer från
hemmet för den eller de personer som
omfattas, och inte går att göra körbart
samma dag som haveriet och de berörda
personerna måste övernatta, betalar
Cadillac Assistance-centret kostnaden för
inkvartering på ett hotell med 3 stjärnor
eller liknande klass.
De personer som omfattas får ersättning
för de hotellkostnader som uppstår tills
reparationen är slutförd, i högst 4 nätter.
Endast kostnaderna för inkvartering ingår,
inga extra kostnader.
Denna tjänst är inte tillgänglig om en
tjänst som beskrivs i punkt 3 (hyrbil) eller
punkt 4 (tåg- eller flygresa) har valts.

6. Kombinationsalternativ
Som ett undantag kan tjänsterna som
beskrivs i punkt 3 (hyrbil), punkt 4 (tåg-
eller flygresa) och punkt 5 (hotellvistelse)
kombineras. Det kräver dock uttryckligt
godkännande från Cadillac Assistance-
centret.

7. Hämtning av fordon

Om det försäkrade fordonet ska hämtas
av ägaren, föraren eller en behörig
representant efter reparationen betalas
ersättning för kostnaden för en tågbiljett
i första klass. Om en sådan tågresa tar
mer än 6 timmar betalas kostnaden för en
flygbiljett i ekonomiklass.
Ersättning för tåg- eller flygkostnader
betalas endast för en person och med
högst 613 euro.

8. Reservdelstransporter
Om ersättningsdelar krävs för att det
försäkrade fordonet ska gå att köra
igen efter ett haveri utomlands och det
inte går att skaffa delarna i det land
där haveriet inträffade, anskaffar Cadillac
Assistance-centret delarna och skickar
dem till den aktuella verkstaden eller till
närmaste flygplats. Dessutom hanterar
Cadillac Assistance-centret eventuella
tullformaliteter.
Fraktkostnaderna ingår. Kostnaden för
ersättningsdelen och tullavgifter ersätts
inte.

9. Bankarrangemang

Om en nödsituation uppstår i samband
med reparationen av det försäkrade
fordonet utomlands ger Cadillac
Assistance-centret råd och hjälper
i största möjliga omfattning den person
som omfattas att utnyttja regionala
bankuppgifter för att ordna med ett
personligt kreditbelopp.

Allmänna villkor
1. Startdatum

För nya fordon som registreras för Cadillac
Assistance börjar försäkringen gälla vid
den första registreringen eller den slutliga
leveransen, beroende på vilket som
inträffar först.

2. Giltighetstid
Upp till 48 månader efter första
registrering.

3. Villkor
Det föreskrivna servicearbetet måste
utföras vid lämpliga intervaller.
Tjänsterna omfattas inte om felen beror
på användning av delar som inte är
Cadillac originaldelar.

4. Tillgänglighet
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365 (366) dagar om året, 24 timmar om
dagen.

5. Följande fordon omfattas av
försäkringen:
Alla nya Cadillac som har köpts från
Cadillac Europe eller dess europeiska
partners för första gången och som är
registrerade.
Hyrbilar, körskolebilar i kommersiell
användning och taxi är endast försäkrade
för "Vägassistans" och "Bogsering".

6. Omfattning
Skador omfattas inom det geografiska
området Europeiska unionen, Norge,
Schweiz och Storbritannien.
Länder och nödnummer finns angivna
i slutet av detta häfte.

7. Personer som omfattas
De som omfattas är ägaren, den behöriga
föraren och alla behöriga passagerare
i det försäkrade fordonet, upp till
9 personer.

8. Skador som inte omfattas
Följande ingår inte:

A. Skador som uppstår på grund
av force majeure, krigsrisk,
strejk, beslagtagande, tvång
från myndighet, förbud från
myndighet, exploderande föremål
samt nukleär eller radioaktiv
påverkan,

B. Skador som uppstår på
grund av deltagande
i motorsportevenemang och
tillhörande provkörning,

C. Skador på lasten eller förlorad
inkomst på grund av haveriet,

D. Haveri som orsakas av en defekt
släpvagn,

E. Olyckor ¹ ², vandalisering ¹, stöld ¹,
brand ¹ som berör det försäkrade
fordonet,

F. Haverier på grund av att
ersättningsdelar eller tillbehör som
inte godkänts av Cadillac har
monterats.
¹ I sådana fall, liksom vid förlorade
nycklar, utelåsning, felaktigt
bränsle eller slut på bränsle,
hjälper Cadillac Assistance-centret

dig att ordna med assistans.
Kostnaden för de extra tjänsterna
betalas av förmånstagaren.
²Olyckor utesluts om landet
erbjuder "Bogsering efter olycka".

9. Tillgänglighet och begränsningar
Cadillac Assistance i sin helhet är också
tillgängligt för leasingfordon och vid
privat bruk av körskolefordon.
För hyrbilar (för eget bruk och
övriga hyrbilar), körskolefordon som
används kommersiellt och taxi är
endast "Vägassistans" och "Bogsering"
tillgängligt. För hyrbilar med bevisad
användning som leasingfordon för längre
tid (minst 12 månader) kan tjänsterna
utnyttjas till fullo.
Från haveriplatsen kan den eller de
personer som omfattas endast använda
en typ av transport till partner eller
hyrbilsföretag, inte flera olika typer av
transport.
Observera att hyrbilsföretag ofta kräver
ett kreditkort eller en deposition som
säkerhet för sina tjänster, och att
begränsningar kan gälla enligt deras
allmänna villkor.
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Cadillac Assistance tar inget ansvar för
brister eller ofullkomligheter vid leverans
av dessa tjänster om dessa brister beror
på force majeure, krigshandlingar, strejker
o.s.v.
För ytterligare begränsningar, se punkt
8 under "Allmänna villkor".

Extra tjänster
Bogsering efter olycka
Efter en olycka med fordonet kan
professionell bogsering till närmaste Cadillac-
servicecenter tillhandahållas (kostnaden
betalas av kunden).
Om olyckan inträffar i det område där
fordonet ursprungligen köptes kan fordonet
bogseras till Cadillac-servicecentret för
reparation.
Eventuell släpvagn eller husvagn som dras av
fordonet bogseras till samma verkstad.

Nödtelefonnummer till Cadillac
Assistance
På de följande sidorna finns
nödtelefonnumren för de europeiska
länderna.
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Vi rekommenderar att du ringer numret i det land där du köpte fordonet, även om du reser i ett annat land.

Land Lokalt telefonnummer Internationellt telefonnummer

Andorra 0900 151 886 0034 900 151 886

Österrike 0800-20 19 10 0043-1-25 119 19399

Belgien 0800-14 134 0032 2 233 22 90

Bosnien-Hercegovina (033)-282 102 00387-33-282-102

Bulgarien (02)-986 73 52 00359-2-986 73 52

Kroatien 0800 79 87 00385-1-464 01 41

Cypern 22 31 31 31 00357-22-31 31 31

Tjeckien 261-10 43 48 00420-2-61 10 43 48

Danmark 80 20 22 07 0045-80 20 22 07

Estland (0)-69 79 199 00372-69 79 199

Finland (09)-77 47 64 00 00358-9-77476400

Frankrike (+ Korsika) 0800-25 66 59 0033-4-72 17 12 81

Tyskland 0800-22 34 552 0049-89-76 76 48 70

Grekland (210)-606 88 13 0030-210-60 68 813
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Land Lokalt telefonnummer Internationellt telefonnummer

Ungern (06-1) 345 17 47 0036-1-345 17 47

Irland 1800-304 500 00353-1-617 95 61

Italien 800-836-056 0039-02-66 16 55 23

Lettland 67 56 65 86 00371-67 56 65 86

Litauen (85)-210 44 25 00370-5-210 44 25

Luxemburg 25 36 36 301 00352-25 36 36 301

Malta 21 24 69 68 00356-21 24 69 68

Monaco 0033-4-72 17 12 81 0033-4-72 17 12 81

Holland 0800-099 11 20 0031-70-314 51 12

Norge 800-30 466 0047-800-30 466

Polen 061 83 19 885 0048 61 83 19 885

Portugal 800-20 66 68 00351-21-942 91 05

Rumänien 021-317 46 90 0040-21-317 46 90

Serbien (011)-240 43 51 00381-11-240 43 51

Slovakien (02)-492 05 963 00421-2-49 20 59 63
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Land Lokalt telefonnummer Internationellt telefonnummer

Slovenien (01)-530 53 10 00386-1-530 53 10

Spanien 900-151 886 0034 900 151886

Sverige 020-78 77 88 0046-771-78 77 88

Schweiz (+Lichtenstein) 0800-55 19 46 0041-58-827 61 06

Storbritannien 0800 - 072 4791 00 800 33 22 88 77
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Korrosionsskyddsservice
Korrosionsskyddsservice för kaross och
underrede
För att Cadillacs garanti mot korrosion ska
gälla måste fordonet inspekteras av ett
Cadillac-servicecenter var 24:e månad.
Fordonet måste vara rent när det överlämnas
till verkstaden så att korrosionsskyddsservice
kan genomföras. Tänk på att detta gäller
såväl underrede, hjulhus m.m. som fordonets
utsida. Om du är osäker beträffande denna
punkt, be ett Cadillac-servicecenter om råd.
Alla lackskador måste före
korrosionsskyddsservicen vara reparerade av
en kaross- och lackverkstad enligt de riktlinjer
som Cadillac gett ut.
För att garantin ska gälla måste all
föreskriven korrosionsskyddsservice vara
bekräftad i korrekt form på följande sidor.

Rekommendationer för reparation av
kollisionsskador
Kaross- och lackreparationer måste utföras
enligt de riktlinjer som getts ut av
Cadillac så att de uppfyller kraven

för permanent korrosionsskydd och
korrosionsskyddsåtgärder som ska utföras vid
reparation.
Eftersom felaktiga eller otillräckliga
reparationer kan vara "dolda" måste de delar
av fordonet där lackreparationer har utförts
undantas från garantin.
Ett Cadillac-servicecenter har nödvändiga
kvalifikationer, utrustning och material
för att på ett korrekt sätt utföra
korrosionsskyddsåtgärder. Vid behov kan
de efter reparationen rekommendera vidare
lämpliga åtgärder för att bibehålla fordonets
värde.

Visuell inspektion och bekräftelse
När fordonet inspekteras föreskrivs en
visuell inspektion av lackering, kaross
och underredets korrosionsskydd för att
kontrollera eventuella skador. Kunden får ett
skriftligt meddelande om eventuella skador
och hur de ska åtgärdas. Eventuella skador
och bekräftelse på utförd service noteras på
följande sidor.
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C A D I L L A C G A R A N T I ˜
O C H S E R V I C E H Ä F T E

F Ö R E L B I L A R 

www.cadillaceurope.com
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