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VIKTIGT: | det har haftet finns viktig information om vad som ingar i bilens garanti. Har forklaras ocksa information om dgarassistans och Cadillacs
deltagande i ett program for alternativa sitt att [6sa dispyter. Hall denna information latt tillganglig och var beredd pa att gora den tillgénglig for
ett Cadillac-servicecenter om garantiarbete ska utforas.

Agarens namn:

Telefonnummer:

Gatuadress:

Ort:

Chassinummer (VIN):

Datum da bilen levererades eller togs i bruk:

Matarstallning da bilen levererades eller togs i bruk:

© 2025 Cadillac Motor Car Division, General Motors, LLC. Med ensamratt. GENERAL MOTORS, GM, CADILLAC och CADILLAC-emblemet &r registrerade
varumarken tillhérande General Motors.



Kontroll fére leverans

Leveransservice och fordonsleverans

Innan fordonet levererades utforde vi en
grundlig leveransservice fér att sakerstalla att
ditt Cadillac-fordon ar i korrekt bruksskick.

Vi har forsett dig med information om
serviceintervallerna och de kontroller av
vatskenivaer som kravs.

Nyckelnummer

Datum for forsta registrering

Fordonsdata

Modell

Utford av

Cadillac-servicecentret som utforde
leveransen

Fordonets ID-nummer

Cadillac-servicecentrets nummer

Farg, kod

Stad

Kladsel, kod

Datum

Cadillac-servicecentrets stimpel och
signatur
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Viktigt meddelande till agare...

Cadillacs dtagande

Cadillac efterstravar att du ska vara ndjd med
din nya bil.

Cadillac vill ocksa att du ska fortsétta vara
helt n6jd och inbjuder dig till att aterkomma
med alla dina servicebehov, bade under och
efter garantiperioden.

Agarassistans

Cadillac-servicecentret ar bast utrustat for att
tillhandahalla bilens alla servicebehov. Om
du skulle raka ut for ett problem som inte
blir 16st under eller efter garantiperioden, ta
kontakt med nagon i ledningen for Cadillac-
servicecentret. Under vissa omstandigheter
kan Cadillac eller Cadillac-servicecentret
tillhandahalla assistans dven efter det att
garantiperioden har gatt ut, om problemet
beror pa ett material- eller tillverkningsfel.
Sadana handelser bedoms fran fall till fall.
Om problemet inte har |6sts sa att du

blir helt ndjd, ska du félja rutinen for
kundtillfredsstallelse.

Tack for att du har valt Cadillac.

Garantiservice — Europa, Schweiz,
Norge och Storbritannien

Cadillac-servicecentret har investerat i ratt
verktyg, utbildning och reservdelslager
for att sdkerstalla att alla nédvandiga
garantireparationer kan utforas pa din
Cadillac. Cadillac dnskar att du kontaktar
Cadillac for alla garantireparationer.




2 Sammanfattning av garantins omfattning

Vad som ingar i garantin sammanfattas har nedan.

Begransad nybilsgaranti

BEGRANSAD NYBILSGARANTI

10 000] 20000 30000] 40000] 50000 60000] 70000| 100 000| 160 000 [Obegrinsad
Heltdckande 4 4r/100 000 km '
Garanti for elbilars framdrivningsbatteri 8 4r/160 000 km
Krocksidkerhetssystem 6 &r/100 000 km '
Plat
Korrosionsgaranti 4.4r/100 000 km '
Genomrostningsgaranti 10 &r, obegrénsade km

' Det som intraffar forst




Begransad nybilsgaranti 3

Cadillac tillhandahaller reparationer av bilen
under garantiperioden enligt foljande villkor
och begrdnsningar.

Vad ingar
Garantin géller

Denna garanti galler Cadillac-bilar som salts
av Cadillac och som ar registrerade inom
Europeiska unionen, Norge, Schweiz och
Storbritannien, och som normalt anvénds

i dessa lander. Garantin galler for den
ursprungliga dgaren av bilen och alla
efterféljande dgare under garantitiden.

Denna garanti, som lamnas av tillverkaren,
har ingen negativ inverkan pa koparens
lagliga ratt gentemot saljaren och ger
kompensation utéver den som saljaren ar
skyldig till enligt kopeavtalet.

Ingdende reparationer

Garantin omfattar reparationer som atgardar
alla material- och tillverkningsfel som
intraffar under garantitiden, utom latta
missljud, vibrationer eller andra normala
egenskaper hos bilen.

Utan kostnad

Garantireparationer, inklusive bogsering,
reservdelar och arbete ar kostnadsfria.

Erhalla reparationer

For att erhalla reparationer kontaktar

du Cadillac inom garantiperioden och

begér de reparationer som behdvs. Cadillac-
servicecentret maste fa rimlig tid pa sig for
att utféra de nddvandiga reparationerna.

Garantiperiod

Garantiperioden for alla garantier startar det
datum fordonet forst levereras eller tas i bruk
och upphdr vid utgangen av garantiperioden.

Heltdckande garanti

Hela bilen omfattas under 4 ar eller 100 000
km (60 000 miles), det som intraffar forst,
forutom for dvriga garantier som anges hér

under "Vad ingar" och det som anges under
"Vad ingar inte" Iangre fram i detta avsnitt.

Garanti for elbilars framdrivningsbatteri

For bilar salda i Europeiska unionen,

Norge, Schweiz och Storbritannien garanterar
Cadillac, forutom den tidigare beskrivna
heltackande garantin, material-eller

tillverkningsfel pa framdrivningsbatteriet och
dess interna komponenter i 8 ar eller 160 000
km (100 000 miles), det som intraffar forst,
fran det datum da bilen togs i bruk.

Denna garanti gdller for elbilar registrerade
och normalt anvénda i Europeiska unionen,
Norge, Schweiz och Storbritannien. Frutom
for fordonets ursprungliga dgare dverfors den
garanti som beskrivs i denna garanti for
elbilars framdrivningsbatteri utan kostnad till
alla féljande dgare av fordonet inom 8 ar eller
160 000 km (100 000 miles). Ingen sjalvrisk
ar forknippad med denna garanti.

Garantin galler utdver de uttryckliga villkor
och garantier som tidigare beskrivits. Det som
beskrivits under "Begransad nybilsgaranti"
utokas eller andras inte pa grund av denna
garanti for elbilars framdrivningsbatteri.

Garanterad batterikapacitet

Liksom for alla andra batterier minskar

den mangd energi som hdgspannings-
framdrivningsbatteriet kan lagra med tiden
och kdrstrackan. Batteriet byts ut eller
repareras om kapaciteten sjunker under

75 % av det ursprungliga vardet under
garantiperioden, vilket avgdrs av en
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certifierad serviceverkstad. Batteriet ersatts
med ett som motsvarar bilens alder och
korstracka.

Service av framdrivningsbatteriet

Cadillac har ett natverk av certifierade
servicecenter som ar utbildade for att
utfora reparationer av elbilsbatterier.

Om framdrivningsbatteriet behdver service
pa grund av ett material- eller
tillverkningsfel reparerar eller byter Cadillac
framdrivningsbatteriet mot nya eller
renoverade komponenter enligt Cadillacs
bedémning.

Bogseringsgaranti

Under framdrivningsbatteriets garantiperiod
pa 4 ar eller 160 000 km (100 000

miles) ingar bogsering till ndrmaste EV-
certifierade Cadillac-servicecenter. Om bilen
inte gar att kora pa grund av ett fel som
omfattas av garantin, kontakta Cadillac eller
vagassistanstjansten.

Garanti pa krockskyddssystemet

Omfattar reparationer eller utbyten som
krévs for att atgarda material- eller
tillverkningsfel pa sakerhetsbélten eller
airbagsystem, levererade av General Motors.

Omfattningen galler 6 ar eller 100

000 km (60 000 miles), det som intraffar
forst. Denna garanti gdller med de undantag
som anges i avsnittet "Vad ingdr inte" eller
kosmetiska utseendefel sasom blekning av
farg.

Platgaranti

Karossens platpaneler garanteras mot
korrosion och genomrostning enligt foljande:

Ytkorrosion: Karossens platpaneler
garanteras mot rost i 4 ar eller 100 000 km
(60 000 miles), det som intraffar forst.

Viktigt: Ytrost beroende pa olyckor, sten-
skott eller repor i lackeringen omfattas inte
av platgarantin.

Genomrostning: Alla karossens platpaneler ar
garanterade mot genomrostning (ett faktiskt
hal i platen) i upp till 10 ar, med obegransad
korstracka.

Viktigt: Bilen &r konstruerad och byggd for
att motsta korrosion. Anvéandning av extra
rostskyddsmaterial varken behdvs eller kravs
inom platgarantin. GM gor inga rekommen-
dationer betriffande sddana produkters an-
vandbarhet eller varde. Rostskyddsbehand-
ling efter tillverkningen kan skapa en miljd
som minskar det korrosionsmotstand som ar

inbyggt i bilen. Reparationer for att dtgérda
skador som uppstatt pa grund av anvandning
av sadana produkter omfattas inte av den
begransade nybilsgarantin.

Tillbehdrsgaranti

De flesta Cadillac-delar och tillbehér som
salts och permanent monterats p en
Cadillac av Cadillac-servicecentret eller en
av GM godkand tillbehdrsleverantor fore
leveransen omfattas av motsvarande del
av den begréansade nybilsgarantin. Om
Cadillac-tillbehdr monteras efter leverans av
bilen, eller ersatts inom den begransade
nybilsgarantin, ingdr de, delar och arbete,
under resten av den gdllande begransade
nybilsgarantin, men aldrig mindre @n

12 manader/obegréansad korstracka.

Cadillac-tillbehér salda Gver disk, eller sddana
som inte krdver montering, far Cadillacs
europeiska standard-tillbehdrsgaranti pa

24 manader fran inkopsdatum, endast delar.

GM:-licensierade tillbehdr och IBP-tillbehor
(Integrated Business Partner) omfattas inom
den tillbehdrsspecifika tillverkargarantin
och garanteras inte av GM eller dess
servicecenter.
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Bogsering
Bogsering ingdr till ndrmaste Cadillac-

servicecenter om bilen inte gdr att kora pa
grund av ett fel som omfattas av garantin.

Se upp

| garantin ingdr inte:
Kommunikationsenheter som blir
oanvandbara eller inte fungerar som
avsett pa grund av att kompatibla
tradlosa tjdnster eller GPS-satellitsignaler
inte ar tillgangliga.

Vad ingdr inte
Diéck- och félgskador eller slitage

Normalt déckslitage eller utslitna dack ingar
inte. Dackslitage paverkas av manga faktorer,
sasom vagforhallanden, krstil, bilens vikt
och déckens konstruktion. Jamnt ddckslitage
ar ett normalt forhallande och anses inte
som ett fel. Skador pa grund av faror

pa vagen, sasom punktering, skarskador,
skador fran uppstickande stenar, brott pa
grund av potthal, om man kért mot

en kantsten eller nagot annat foremal
omfattas inte. Dackslitage pa grund av

felaktig hjulinstéllning efter garantiperioden
omfattas inte. Dessutom ingar inte skador pa
grund av felaktigt dacktryck, dverbelastning,
slirning, t.ex. om man fastnat i lera eller

snd, snokedjor, tavlingskdrning, felaktig
montering eller demontering, missbruk,
forsumlighet, forandring, felaktig reparation,
olyckor, kollisioner, brand, vandalisering eller
felaktig anvandning. Skador pa félgar eller
dackens sidovaggar orsakade av automatiska
biltvattar eller rengdringsmedel omfattas
inte.

Skador pa grund av olycka, felaktig
anvéndning eller forandring

Den begrénsade nybilsgarantin omfattar inte
skador som orsakats av ndgot av foljande:

¢ Kollision, brand, stéld, frysning,
vandalisering, upplopp, explosion eller
foremal som traffar bilen.

o Felaktig anvdndning av bilen sasom att
kora dver kantstenar, dverbelastning,
bankdrning eller andra tévlingar.
Korrekt anvdndning av bilen beskrivs
i instruktionsboken.

o Andring, modifiering eller manipulering
av bilen, inklusive men inte begransat till
kaross, chassi, drivlina, programvara eller
andra komponenter, efter slutmontering
av GM.

® (arantierna gdller inte om vagmataren
har kopplats fran, dess avlasning har
andrats, eller om korstrackan inte kan
avgoras.

® Montering av delar frdn andra an GM
(General Motors)

e Fororening av vatten eller andra vatskor

e Skador av hagel, 6versvamning, storm,
blixt eller andra miljoférhallanden.

o Andring av glasdelar genom att paféra
toningsfilm

Viktigt: Garantin galler inte bilar som nu
eller tidigare betecknats som atervunna, skro-
tade eller pa annat satt ansetts som utsatta
for totalskada.
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Skador eller korrosion pa grund
av miljo, kemisk behandling eller
eftermarknadsprodukter

Skador orsakade av luftburet nedfall,
jarvéagsdamm, salt fran havsluft, salt

eller andra material som anvands for
behandling av vagforhallanden, kemikalier,
sav fran trdd, stenar, hagel, jordbavning,
vatten eller dversvamning, storm, blixt,
anvandning av kemikalier eller tatningsmedel
efter tillverkningen o.s.v., omfattas inte. Se
"Lackflackar fran kemikalier" under Saker
du behéver veta om den begrinsade
nybilsgarantint> 8.

Skador pa grund av otillréckligt eller felaktigt
underhall

Skador orsakade av att rekommenderade
underhallsintervall inte féljs och/eller att
ratt vatskor inte anvants, vatskor inte bytts
enligt rekommenderade underhallsintervall,
eller om bransle, smdrjmedel eller kdldmedel
som rekommenderas i instruktionsboken inte
anvants, omfattas inte.

Skador pa grund av stotar, anvandning eller
miljon

Sprickor, flisor eller repor i vindruta eller
fonster orsakade av stotar omfattas inte.
Sprickor i vindrutan omfattas under de férsta
12 manaderna, oavsett korstracka, om de
orsakas av material- eller tillverkningsfel.

Stralkastare, lampglas, speglar, lack, grill,
lister och dekor omfattas inte nér det galler
sprickor, repor, bucklor, slag, punktering
eller rivningar som resultat av stétar

mot andra féremal eller faror pa vagen.
Dessutom omfattas inte sprickor, flisor, repor
eller andra skador pa radions yta eller
instrumentgruppen om de uppstatt pa grund
av stotar eller frimmande féremal.

Externt anslutna elektriska produkter fran
tredje part

Garantin galler inte maskinvara eller
programvara fran tredje parts-enheter som
ar anslutna till bilen eller dess komponenter,
dven om de dr integrerade i eller levereras
med bilen. GM ansvarar inte for kvalitet
eller exakthet hos ndgon information eller
tjanst som nas via eller fran nagon tredje
parts enhet eller plattform. Programvara
som distribueras av GM i eller utanfor

bilen (inklusive, men inte begransat till,
systemprogramvara eller appar) omfattas
inte av denna garanti. GM garanterar inte
att anslutningar till, fran eller via bilen

sker utan avbrott eller fel. Dessutom bor
anvandaren ofta sakerhetskopiera sina data
och sin information. GM ansvarar inte for
nagon forlust eller skada pa data eller
information som gdrs tillganglig i anslutning
till bilens anvandning. Dessutom omfattar
denna garanti inte: (a) forbrukningsartiklar
som dr utformade for att forsimras med
tiden, om inte felet uppstatt pa grund av

ett material- eller tillverkningsfel, (b) skador
orsakade av anvdndning med en annan
produkt eller tjanst, (c) skador orsakade

av en enhet eller tjanst fran tredje part
(inklusive uppgraderingar och utbyggnader),
eller (d) franvaro eller brist pa nytta

pa grund av bristande kompatibilitet med
framtida versioner av extern maskinvara eller
programvara, inklusive men inte begransat
till mobila enheter.

Underhall

Alla fordon kraver regelbundet underhall.
Underhallstjanster, sasom de som beskrivs
i instruktionsboken, utfors pa agarens
bekostnad. Smdrjning, rengdring eller
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polering av bilen omfattas inte. Fel eller
skador som orsakar byte eller reparation av
komponenter pa grund av bilens anvéndning,
slitage, exponering eller brist pa underhdll
omfattas inte.

Sadant som:

® Rengdring av ljudsystem

e Bromsklossar/bromsbeldgg
e Kylvatska och andra vatskor
o Filter

® Bakaxelservice

® Dickrotation

e Hjulinstallning/balansering
® Torkarblad

omfattas av den begransade nybilsgarantin
i upp till 12000 km (7 500 miles). All
ersattning efter 12000 km (7 500 miles)
betraktas som underhall och omfattas inte
av den begrédnsade nybilsgarantin. Batterier
for nyckelfri 6ppning (eller andra batterier

i fjarrkontroller) omfattas i upp till 12
manader. All erséttning efter 12 manader
betraktas som underhall och omfattas inte
av den begrdnsade nybilsgarantin. Den

begrénsade nybilsgarantin omfattar endast
komponenter ndr byte eller reparation av
dessa beror pa material- eller tillverkningsfel.

Extra utgifter

Ekonomisk forlust eller extra utgifter
omfattas inte.

Exempel pa detta r:

e Oldgenhet

e Logi, méltider eller andra resekostnader
e Om bilen inte har kunnat anvandas

e Betalning for forlorad tid eller [on

e Statliga eller lokala skatter pa
garantireparationer

e Forvaring

Aven om extra utgifter inte omfattas av den
begransade nybilsgarantin tillhandahaller
Cadillac manga extra kundformaner, till
exempel Cadillac Owner Benefits (Cadillac-
dgares formaner). Se instruktionsboken.
Ovriga villkor: Denna garanti ger dig specifika
lagliga rattigheter och du kan dven ha andra
rattigheter som varierar mellan ldnder.

Cadillac ger inte nagon person behdrighet
att skapa nagon annan forpliktelse

eller ansvarsskyldighet i samband med

dessa fordon. Varaktigheten for alla
underforstadda garantier for séljbarhet eller
lamplighet for ett visst andamal som galler
denna bil ar begransad till varaktigheten

for denna skriftliga garanti. Utforande av
reparationer och behovliga justeringar ar
den enda ersittning som utgar inom denna
skriftliga garanti eller nagon underforstadd
garanti. Cadillac tar inget ansvar for tillfalliga
skador eller foljdskador, sasom, men inte
begransat till, forlorad inkomst eller kostnad
for hyrbil, som resultat av brott mot denna
skriftliga garanti eller nagon underforstadd
garanti.*

*| vissa stater &r begrdnsningar av hur
ldnge en underforstadd garanti galler eller
undantag for eller begransning av tillfalliga
skador eller foljdskador inte tillatna, sa
ovanstaende begransningar eller undantag
géller eventuellt inte for dig.
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Garantireparationer -
komponentbyten

[ kundtillfredsstallelsens intresse kan

Cadillac erbjuda utbytesservice for vissa
fordonskomponenter. Denna service ar
avsedd att minska den tid som bilen inte

ar tillganglig for anvandning pa grund av
reparationer. Komponenter som anvands vid
utbytet ar ersattningsdelar som kan vara nya,
omarbetade eller renoverade.

Omarbetade reservdelar uppfyller Cadillacs
krav pa godkdnda reservdelar och tillverkas
av tidigare anvdnda komponenter i en
process som bestar av demontering,
inspektion, rengdring, uppdatering av
programvara och byte av delar enligt behov,
testning och termontering.

Renoverade delar uppfyller Cadillacs krav pa
godkanda reservdelar och ar tidigare anvanda
delar som har inspekterats, rengjorts, testats
och paketerats om.

Alla utbyteskomponenter som anvdnds
uppfyller Cadillacs standarder och har samma
garantier som nya komponenter. Exempel

pa de typer av komponenter som kan fa

service pa detta satt ar: vaxelladsenheter,
instrumentgruppsenheter, radioapparater,
(D-spelare och batteristyrenheter.

Garantireparationer - atervunna
material

Europeiska riktlinjer och Cadillac stoder
insamling, rening och ateranvandning av
kdldmedelsgaser som anvands i bilarnas
luftkonditionering. Som ett resultat kan
Cadillac vid eventuella reparationer av bilen
anvanda renade dtervunna kdldmedel och
kylvatskor.

Dackservice

Alla auktoriserade Cadillac-servicecenter kan
hjélpa dig med dackservice. Kontakta
Cadillacs kundtjanst. Kontaktinformation
finns pa www.cadillaceurope.com

Eftermarknadsprodukter for
forbattring av bilens framdrivning
och modifiering

Vissa eftermarknadsprodukter for forbattring
av bilens framdrivning och modifiering
utlovar ett stt att dka bilens effekt- och

vridmomentnivaer. Du bdr vara medveten om
att dessa produkter kan ha skadlig inverkan
pa framdrivningssystemets prestanda och
livslangd. Bilens framdrivningssystem har
utformats och byggts for att erbjuda
branschledande héllbarhet och prestanda.
Forbattringsprodukter for bilens framdrivning
kan orsaka att bilen arbetar med effekt-

och vridmomentnivaer som skadar, orsakar
haveri eller sanker framdrivningssystemets
livslangd. Skada, haveri eller férsamrad
livslangd hos framdrivningssystemet eller
andra fordonskomponenter som orsakats

av eftermarknadsprodukter for forbattring

av bilens framdrivning eller modifiering
omfattas eventuellt inte av bilens garanti.

Lack-, dekor- och kosmetiska
produkter

Fel pa lack, dekor, kladsel eller andra
kosmetiska skador atgardas normalt under
forberedelsen av den nya bilen. Om du
upptacker nagra problem med lack eller
utseende, kontakta Cadillac-servicecentret sa
snart som mdjligt. | instruktionsboken finns
anvisningar betraffande skdtsel av dessa
delar.
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Anvéndning och skotsel av
fordonet

Med tanke pa den investering du har gjort
i din nya Cadillac vet vi att du vill anvénda
och underhalla den korrekt. Vi framhaller
att du bor folja underhallsanvisningarna

i instruktionsboken.

Om du har nagra fragor om hur du

haller bilen i gott skick kontaktar du
Cadillac. Du kan lita pa att Cadillac-
serviceverkstaden anvéander ratt reservdelar
och reparationsmetoder.

Registrering av underhall och
garantiservice

Behall kvitton pa utfort regelbundet
underhall. Kvitton kan vara mycket viktiga
om en fraga uppstar om huruvida ett fel har
orsakats av otillrackligt underhall eller av ett
material- eller tillverkningsfel.

Ett "Underhallsregister” finns i avsnittet med
underhallsschemat i instruktionsboken, dar
utford service kan registreras.

Cadillac-servicecentret kan férse dig med en
kopia av eventuella garantireparationer for
registrering.

Lackflackar fran kemikalier

Vissa vader- eller atmosfarforhallanden

kan orsaka kemiskt nedfall. Luftburna
fororeningar kan falla pa och fastna pa
bilens lack. Detta kan orsaka tva typer av
skador: flackiga, ringformade missfargningar
och/eller sma oregelbundna morka flackar
som etsats in i lackens yta.

Vid eventuella skador orsakade av kemiskt
nedfall, kontakta Cadillac for att fa de bésta
raden.

Garantins omfattning -
forlangningar

Tidsforlangningar: Den begransade nybilsga-
rantin forlings med en dag for varje dag efter
den férsta 24-timmarsperioden som din bil
finns hos ett auktoriserat Cadillac-servicecen-
ter for garantiservice. Du kan uppmanas att
visa upp reparationsorder som verifierar den
tid som garantiperioden ska forlangas. Din
ratt till forlingning kan variera beroende pa
de olika [dndernas lagar.

Forlangning av korstracka: Fore leverans kdrs
bilen en viss stracka under testning i monter-
ingsanldggningen, under transporten och hos
Cadillac-servicecentret. Cadillac-servicecentret

registrerar denna korstracka pa forsta sidan
av detta garantihéfte vid leveransen. Denna
korstracka laggs till garantins kérstrackebe-
gransning for berattigade bilar for att saker-
stalla att du far fullstandig nytta av omfatt-
ningen. Berattigande till forlangning av kor-
stracka:

® Galler endast nya bilar som enbart finns
i nybilslagret.

® Galler inte begagnade bilar eller
demobilar.

e Galler inte bilar med mer &n 1000 km pa
vagmataren dven om bilen dnnu inte har
registrerats.

Garantiservice — utomlands

Service for dgare pa resa

Om du &r pa resa utomlands och behdver
reparationer tar du bilen till nirmaste
Cadillac-servicecenter eller kontaktar Cadillac
for rad.

Viktigt: Reparationer som blir nddvandiga
pa grund av att felaktiga komponenter eller
smorjmedel har anvants omfattas inte av ga-
rantin. Se instruktionsboken for ytterligare in-
formation om laddningskrav vid anvandning
utomlands.



10 Saker du behdver veta om den begransade nybilsgarantin

Permanent flyttning

Denna garanti galler for Cadillac-bilar
registrerade i Europeiska unionen, Norge,
Schweiz och Storbritannien. Om du har
flyttat permanent och slagit dig ned i ndgot
annat land dn i Europeiska unionen, Schweiz,
Norge eller Storbritannien kan Cadillac

ge behorighet till att utfora reparationer.
Kontakta Cadillac for hjalp.

Viktigt: GM-garantin kan upphora att gdlla
for Cadillac-bilar som har importerats eller
exporterats for forsaljning.

Andringar av originalutrustning

Denna garanti omfattar inte skador eller
fel som beror pa modifiering eller andring
av bilens originalutrustning, som den
tillverkades eller monterades av General
Motors. Exempel pa typer av dndringar som
inte omfattas ar skarning, svetsning eller
frankoppling av delar eller komponenter

i bilens originalutrustning.

Dessutom lamnar General Motors ingen
garanti for reservdelar, kalibreringar
och/eller programvarumodifieringar som
inte kommer fran GM. Anvandning av
reservdelar, kalibreringar av styrenheter,

programvarumodifieringar och/eller andra
dndringar som inte utgetts via General
Motors gor att garantin inte géller for

de komponenter som skadats eller pa
annat satt paverkats av montering av
reservdelar, kalibreringar av styrenheter,
programvarumodifieringar och/eller andra
andringar som inte kommer fran GM.

Fritidsfordon och speciella
andringar av kaross eller
utrustning

Installationer eller andringar av
originalutrustning pa bilen eller chassit,
enligt hur den tillverkades eller monterades
av Cadillac, omfattas inte av denna

garanti. Specialkarossforetaget, montdren
eller installatoren av utrustningen dr ensam
ansvarig for garantier for kaross eller
utrustning och eventuella dndringar av de
delar, komponenter, system eller enheter
som monterats av Cadillac. Exempel dr,

men inte begransade till, installation av
specialkarosser, till exempel for fritidsfordon,
montering av delar som inte kommer fran
GM, skérning, svetsning eller frankoppling
av bilens originalutrustning eller chassidelar

och komponenter, forlangning av hjulbasen,
modifiering av hjulupphéngning och drivlina
eller tilldgg av axlar.

Leveransservice

Defekter pa mekanik, elsystem, plat, lack,
kladsel och andra komponenter i ditt fordon
kan uppsta pa fabriken eller nar fordonet
transporteras till Cadillac-servicecentret.
Normalt identifieras och atgérdas alla

fel som uppstar under monteringen

vid fabriken under inspektionsprocessen.
Dessutom inspekterar Cadillac-servicecentret
varje bil fore leverans. De reparerar alla
fabriksdefekter som inte har atgérdats och
alla transportskador som upptacks innan
fordonet lamnas dver till dig.

Eventuella defekter som finns kvar nar
fordonet dverldmnas till dig técks av
garantin. Om du hittar nagra defekter

ska du utan drojsmal kontakta Cadillac-
servicecentret. Kontakta Cadillac om du vill ha
mer information om eventuella reparationer
som kan ha gjorts innan du tog emot bilen.
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Produktionsandringar

Cadillac forbehaller sig rétten att utféra
andringar pa fordon som byggts och/eller
salts av dem nar som helst utan att ha ndgon
skyldighet att utféra samma eller liknande
andringar pa fordon som tidigare har byggts
och/eller salts av dem.

Denna garanti omfattar bilen som den har
konstruerats, byggts och utrustats av GM,
och &r inte begrénsad till ndgon viss del,
komponent eller ndgot system i bilen sasom
den tillverkades av GM. Konstruktions- eller
tillverkningsfel, fel pa delar, komponenter
eller system i bilen sdsom den tillverkades
av GM, som nar den lamnade GM:s kontroll,
orsakade bulleremissioner som dverskrider
federala standarder omfattas av denna
garanti under bilens hela livslangd.
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Din ndjdhet och goodwill ar viktiga

for Cadillac. 1 vanliga fall 16ser

Cadillacs serviceavdelning alla problem med
forsaljningen av eller funktionen hos din bil.
Ibland kan dock missforstand uppsta, trots
alla berérdas basta avsikter. Om du anser att
ditt problem inte har I8sts tillfredsstéllande
ska foljande steg vidtas:

Diskutera ditt problem med en medarbetare
hos Cadillacs kundtjanst. Problem kan snabbt
[6sas av var kundtjanstgrupp.

Nar du tar kontakt med Cadillacs kundtjanst
vill vi gdrna att du anvander e-post eller

var webbchatt for att din fraga snabbt ska
fa uppmarksamhet. Ha foljande information
tillganglig for kundtjanstrepresentanten:

o Chassinummer (VIN). Detta finns pa
registreringsbeviset eller pa platen
ovanfdr instrumentpanelens dversida
pa forarsidan, och ar synligt genom
vindrutan.

e (Cadillac-servicecentrets namn och plats.

e Bilens leveransdatum och nuvarande
matarstalining.

Europa
www.cadillaceurope.com

Landernas telefonnummer finns pa denna
webbplats.

E-post
cadillac.europe@gm.com
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Cadillac vigassistans

| och med kdpet av din nya Cadillac har du
fattat ett klokt beslut. Du dger nu ett fordon
som star for korgladje, tillforlitlighet, komfort
och sakerhet. | den dvergripande sakerheten
ingar individuell service som garanterar att
du alltid forblir mobil.

Om ett tekniskt problem skulle uppsta trots
den modernaste tekniken och de hégsta
kvalitetsstandarderna behdver du inte vara
orolig. Som dgare av en ny Cadillac behdver
du inte bekymra dig for ett eventuellt
haveri. Cadillac Assistance gor att du snart
ar pa vagen igen. Ring bara numret till
Cadillac Assistance, sa hanterar var skickliga
och tillmétesgaende personal resten. Under
48 manader fran forsta registreringen av
din nya Cadillac sdkerstaller vi din mobilitet
dygnet runt.

Allt du behdver gora for att kunna utnyttja
fordelarna med Cadillac Assistance under

de forsta 48 manaderna fran den forsta
registreringen dr att du utfor det foreskrivna
servicearbetet vid de ratta intervallerna.

Viktigt: Vid ett eventuellt haveri maste du
alltid ringa Cadillac Assistance-centret innan
du ordnar med nagon service.Kostnader for

eventuell service som inte ordnats via eller
i forhand godkants av Cadillac Assistance-
centret omfattas inte.

Alla I3nder och deras respektive nédnummer
finns angivna i slutet av detta hafte.
En oversikt dver de tjanster som
tillhandahalls av Cadillac Assistance:
® Vdgassistans

® Bogsering

e Hyrbil

e Vidareresa eller hemresa

® Hotellvistelse

e Himtning av fordon

e Reservdelstransporter

e Bankarrangemang

Innan du ringer...

Se till att du har foljande viktiga information
till hands:

e telefonnummer dar du kan nés
e fordonets position
o orsak till eller beskrivning av haveriet

e fordonets identifikationsnummer och
registreringsnummer

o fordonets firg
® registreringsdatum

Definition

Haveri

Ett haveri &r ett pldtsligt och ofdrutsebart
fel pa det forsakrade fordonet som orsakats
av ett fel pd mekaniska delar eller elektrisk
utrustning, som gor att det forsdkrade
fordonet inte gar att kora och som omfattas
av den tekniska garantin.

Termen haveri omfattar ocksa
e dackskador

e forlust av batteristrom

o trasiga nycklar

Termen haveri avser inte hiandelser sasom
allman produktaterkallelse, rutin- eller
andra servicekontroller, inspektioner eller
installation av tillbehor.

Olyckor, stdld, brand, glaskrossning, frlorade
nycklar, uteldsning, fel bransle, slut pa
bransle och fel pa slapvagn anses inte vara
haveri i ovanstdende hanseende.
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Cadillac Assistance-centret

Utvalda servicestationer i varje land som dr
bemannade dygnet runt och som erbjuder
support av kvalificerad personal.

Tjansterna i detalj:

1.

Vdgassistans

Om det forsakrade fordonet inte langre
gar att kora pa grund av ett haveri

skickar Cadillac Assistance-centret ut ett
assistansfordon for att gora fordonet
korbart dar det star, och betalar
kostnaderna for denna assistans, liksom
resan till och fran platsen och det material
som assistansfordonet anvander.

Tekniska atgarder som utfors under
vagassistans paverkar inte "Cadillacs
nybilsgaranti".

Vdgassistans ar endast tillganglig pa
vagar som ar dppna for allman trafik
och i hemmet, under forutsattning att
det &r mojligt och tillatet enligt lag.
Végassistans omfattar inte bargning av
fordonet.

Vdgassistans galler ocksa
sakerhetsrelaterade fel i foljande
komponenter: Sakerhetsbilten,
vindrutetorkare, blinkers, belysning fram
och bak.

. Bogsering

Om det forsakrade fordonet inte ldngre
gar att kora pa grund av ett haveri och
vdgassistans enligt punkt 1inte lyckas
vidtar Cadillac Assistance-centret atgarder
for bogsering. Fordonet bogseras da till
narmaste Cadillac-EV-servicecenter.

Eventuell slapvagn eller husvagn som dras
av fordonet bogseras till samma verkstad.

. Hyrbil

(hyrbil for eget bruk)

Om det forsakrade fordonet inte ldngre
gar att kora pa grund av ett haveri och
vdgassistans enligt punkt 1inte lyckas,
och reparationen pa det servicecenter
dit fordonet bogserades tar mer dn

2 timmar, ska Cadillac Assistance-centret
tillhandahalla en hyrbil. Kostnaderna for
hyrbilen ingar (utom extra tillval) tills
reparationen ar slutford, i hdgst 15 dagar.

Observera att hyrbilsforetag ofta kraver
ett kreditkort som sdkerhet for sina
tjanster.

Denna tjdnst ar inte tillganglig om en
tjanst som beskrivs i punkt 4 (resa med
tag eller flyg) eller punkt 5 (hotellvistelse)
har valts.

. Fortsatt resa/hemresa

(med tag eller flyg)

Om det forsakrade fordonet inte langre
gar att kdra pa grund av ett haveri

och reparationen pa det servicecenter

dit fordonet bogserades tar mer dn

2 timmar, betalar Cadillac Assistance-
centret kostnaden for en tagbiljett i forsta
klass. Om tagresan tar mer dn 6 timmar
betalar Cadillac Assistance kostnaden

for en flygbiljett i ekonomiklass.
Kostnaderna som betalas ar for resan

for den eller de personer som omfattas
fran haveriplatsen till bostaden eller

det bevisade ursprungliga resmalet.
Ersattningen dr begransad till 613 euro per
person.

Denna tjanst dr inte tillganglig om en
tjanst som beskrivs i punkt 3 (hyrbil) eller
punkt 5 (hotellvistelse) har valts.
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5. Hotellvistelse

Om det forsakrade fordonet inte langre
gar att kdra pa grund av ett haveri, och
det befinner sig 80 km eller mer fran
hemmet for den eller de personer som
omfattas, och inte gér att gora korbart
samma dag som haveriet och de berérda
personerna maste dvernatta, betalar
Cadillac Assistance-centret kostnaden for
inkvartering pa ett hotell med 3 stjarnor
eller liknande klass.

De personer som omfattas far ersattning
for de hotellkostnader som uppstar tills
reparationen ar slutford, i hogst 4 natter.
Endast kostnaderna for inkvartering ingdr,
inga extra kostnader.

Denna tjénst dr inte tillganglig om en
tjanst som beskrivs i punkt 3 (hyrbil) eller
punkt 4 (tag- eller flygresa) har valts.

. Kombinationsalternativ

Som ett undantag kan tjansterna som
beskrivs i punkt 3 (hyrbil), punkt 4 (tag-
eller flygresa) och punkt 5 (hotellvistelse)
kombineras. Det kraver dock uttryckligt
godkannande fran Cadillac Assistance-
centret.

7. Hamtning av fordon

Om det forsakrade fordonet ska hamtas
av dgaren, foraren eller en behérig
representant efter reparationen betalas
ersattning for kostnaden for en tagbiljett
i forsta klass. Om en sadan tagresa tar
mer dn 6 timmar betalas kostnaden for en
flygbiljett i ekonomiklass.

Ersattning for tag- eller flygkostnader
betalas endast for en person och med
hégst 613 euro.

. Reservdelstransporter

Om ersattningsdelar kravs for att det
forsakrade fordonet ska ga att kéra

igen efter ett haveri utomlands och det
inte gar att skaffa delarna i det land

dar haveriet intraffade, anskaffar Cadillac
Assistance-centret delarna och skickar
dem till den aktuella verkstaden eller till
narmaste flygplats. Dessutom hanterar
Cadillac Assistance-centret eventuella
tullformaliteter.

Fraktkostnaderna ingar. Kostnaden for
ersattningsdelen och tullavgifter ersatts
inte.

9. Bankarrangemang

Om en nddsituation uppstar i samband
med reparationen av det forsakrade
fordonet utomlands ger Cadillac
Assistance-centret rad och hjalper

i storsta mojliga omfattning den person
som omfattas att utnyttja regionala
bankuppgifter for att ordna med ett
personligt kreditbelopp.

Allmanna villkor

1.

Startdatum

For nya fordon som registreras for Cadillac
Assistance borjar forsakringen galla vid
den forsta registreringen eller den slutliga
leveransen, beroende pa vilket som
intréffar forst.

Giltighetstid

Upp till 48 manader efter forsta
registrering.

. Villkor

Det foreskrivna servicearbetet maste
utforas vid lampliga intervaller.
Tjansterna omfattas inte om felen beror
pa anvandning av delar som inte &r
Cadillac originaldelar.

4. Tillganglighet
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365 (366) dagar om aret, 24 timmar om
dagen.

. Foljande fordon omfattas av
forsakringen:

Alla nya Cadillac som har kopts fran
Cadillac Europe eller dess europeiska
partners for forsta gangen och som &r
registrerade.

Hyrbilar, kdrskolebilar i kommersiell
anvandning och taxi dr endast forsdkrade
for "Vagassistans" och "Bogsering".

. Omfattning

Skador omfattas inom det geografiska
omradet Europeiska unionen, Norge,
Schweiz och Storbritannien.

Lander och nédnummer finns angivna
i slutet av detta hafte.

. Personer som omfattas

De som omfattas &r dgaren, den behdriga
foraren och alla behdriga passagerare

i det forsakrade fordonet, upp till

9 personer.

. Skador som inte omfattas

Foljande ingar inte:

Skador som uppstar pa grund

av force majeure, krigsrisk,

strejk, beslagtagande, tvang

fran myndighet, forbud fran
myndighet, exploderande foremal
samt nukledr eller radioaktiv
paverkan,

Skador som uppstar pa
grund av deltagande

i motorsportevenemang och
tillhérande provkérning,

Skador pa lasten eller forlorad
inkomst pa grund av haveriet,

Haveri som orsakas av en defekt
slapvagn,

Olyckor 2, vandalisering ', stéld *,
brand ' som berér det forsakrade
fordonet,

Haverier pa grund av att
ersattningsdelar eller tillbehér som
inte godkants av Cadillac har
monterats.

"I sadana fall, liksom vid férlorade
nycklar, uteldsning, felaktigt
bransle eller slut pa bransle,
hjélper Cadillac Assistance-centret

dig att ordna med assistans.
Kostnaden for de extra tjansterna
betalas av formdnstagaren.

20lyckor utesluts om landet
erbjuder "Bogsering efter olycka".

9. Tillgénglighet och begréansningar

Cadillac Assistance i sin helhet ar ocksa
tillgangligt for leasingfordon och vid
privat bruk av korskolefordon.

For hyrbilar (for eget bruk och

ovriga hyrbilar), korskolefordon som
anvands kommersiellt och taxi ar

endast "Vagassistans" och "Bogsering”
tillgangligt. For hyrbilar med bevisad
anvindning som leasingfordon fér [dngre
tid (minst 12 manader) kan tjansterna
utnyttjas till fullo.

Fran haveriplatsen kan den eller de
personer som omfattas endast anvinda
en typ av transport till partner eller
hyrbilsforetag, inte flera olika typer av
transport.

Observera att hyrbilsforetag ofta kraver
ett kreditkort eller en deposition som
sakerhet for sina tjdnster, och att
begransningar kan galla enligt deras
allménna villkor.
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Cadillac Assistance tar inget ansvar for
brister eller ofullkomligheter vid leverans
av dessa tjdnster om dessa brister beror
pa force majeure, krigshandlingar, strejker
0.5.V.

For ytterligare begransningar, se punkt
8 under "Allmanna villkor".

Extra tjanster
Bogsering efter olycka

Efter en olycka med fordonet kan
professionell bogsering till narmaste Cadillac-
servicecenter tillhandahallas (kostnaden
betalas av kunden).

Om olyckan intraffar i det omrade dar
fordonet ursprungligen képtes kan fordonet
bogseras till Cadillac-servicecentret for
reparation.

Eventuell slapvagn eller husvagn som dras av
fordonet bogseras till samma verkstad.

Nddtelefonnummer till Cadillac
Assistance

P3 de foljande sidorna finns
nddtelefonnumren for de europeiska
linderna.
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Vi rekommenderar att du ringer numret i det land dér du kopte fordonet, dven om du reser i ett annat land.

Land Lokalt telefonnummer Internationellt telefonnummer
Andorra 0900 151886 0034900151886
Osterrike 0800-2019 10 0043-1-2511919399
Belgien 0800-14 134 003222332290
Bosnien-Hercegovina (033)-282102 00387-33-282-102
Bulgarien (02)-986 73 52 00359-2-986 73 52
Kroatien 080079 87 00385-1-464 0141
Cypern 22313131 00357-22-313131
Tjeckien 261-10 43 48 00420-2-6110 43 48
Danmark 80202207 0045-802022 07
Estland (0)-6979199 00372-6979 199
Finland (09)-774764 00 00358-9-77476400
Frankrike (+ Korsika) 0800-25 66 59 0033-4-121712 81
Tyskland 0800-22 34 552 0049-89-76 76 48 70
Grekland (210)-606 88 13 0030-210-60 68 813
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Land Lokalt telefonnummer Internationellt telefonnummer
Ungern (06-1) 34517 47 0036-1-34517 47
Irland 1800-304 500 00353-1-617 95 61
Italien 800-836-056 0039-02-66 16 55 23
Lettland 6756 65 86 00371-67 56 65 86
Litauen (85)-210 44 25 00370-5-210 44 25
Luxemburg 253636301 00352-25 36 36 301
Malta 212469 68 00356-2124 69 68
Monaco 0033-4-121712 81 0033-4-121712 81
Holland 0800-099 1120 0031-70-314 5112
Norge 800-30 466 0047-800-30 466
Polen 0618319 885 0048 618319 885
Portugal 800-20 66 68 00351-21-942 91 05
Ruménien 02131746 90 0040-21-317 46 90
Serbien (011)-240 43 51 00381-11-240 43 51
Slovakien (02)-492 05963 00421-2-49 20 59 63
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Land Lokalt telefonnummer Internationellt telefonnummer
Slovenien (01)-5305310 00386-1-530 5310

Spanien 900-151886 0034900 151886

Sverige 020-78 77 88 0046-771-78 77 88

Schweiz (+Lichtenstein) 0800-5519 46 0041-58-827 6106
Storbritannien 0800 -072 4791 0080033228877
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Datum

Matarstalining

Utford av

Stampel for underhall

Utford service
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Korrosionsskyddsservice

Korrosionsskyddsservice for kaross och
underrede

For att Cadillacs garanti mot korrosion ska
galla maste fordonet inspekteras av ett
Cadillac-servicecenter var 24:e manad.

Fordonet maste vara rent nér det 6verlamnas
till verkstaden sa att korrosionsskyddsservice
kan genomforas. Tank pa att detta galler
saval underrede, hjulhus m.m. som fordonets
utsida. Om du ar osaker betraffande denna
punkt, be ett Cadillac-servicecenter om rad.

Alla lackskador maste fore
korrosionsskyddsservicen vara reparerade av
en kaross- och lackverkstad enligt de riktlinjer
som Cadillac gett ut.

For att garantin ska galla maste all
foreskriven korrosionsskyddsservice vara
bekraftad i korrekt form pa féljande sidor.

Rekommendationer for reparation av
kollisionsskador

Kaross- och lackreparationer maste utforas
enligt de riktlinjer som getts ut av
Cadillac sa att de uppfyller kraven

for permanent korrosionsskydd och
korrosionsskyddsatgarder som ska utforas vid
reparation.

Eftersom felaktiga eller otillrdckliga
reparationer kan vara "dolda" maste de delar
av fordonet dér lackreparationer har utforts
undantas fran garantin.

Ett Cadillac-servicecenter har nddvandiga
kvalifikationer, utrustning och material

for att pa ett korrekt satt utfora
korrosionsskyddsatgarder. Vid behov kan

de efter reparationen rekommendera vidare
lampliga dtgérder for att bibehdlla fordonets
vérde.

Visuell inspektion och bekriftelse

Nar fordonet inspekteras foreskrivs en
visuell inspektion av lackering, kaross

och underredets korrosionsskydd for att
kontrollera eventuella skador. Kunden far ett
skriftligt meddelande om eventuella skador
och hur de ska atgardas. Eventuella skador
och bekraftelse pa utford service noteras pa
fdljande sidor.
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Bilden géller for alla modeller.

—

Markera testresultat med motsvarande symbol:

@® Stenskott
O Buckla
4+ Repa

B Karosskador
# Lackskador
» Underredsskyddet skadat

1:a inspektion

Fordonet OK

Ja O Nej (]
Fordonet reparerat

Ja a Nej O
Olycka/kaross reparerad enligt

Cadillacs riktlinjer
Ja O Nej (]

Kommentarer

Datum

km
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Bilden géller for alla modeller.

—

Markera testresultat med motsvarande symbol:

@® Stenskott
O Buckla
+ Repa

B Karosskador
# Lackskador
» Underredsskyddet skadat

2:a inspektion

Fordonet OK

Ja i Nej [m]
Fordonet reparerat

Ja O Nej a
Olycka/kaross reparerad enligt
Cadillacs riktlinjer

Ja O Nej O

Kommentarer

Datum

km
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Bilden galler for alla modeller.

Markera testresultat med motsvarande symbol:

® Stenskott B Karosskador

O Buckla # Lackskador

+ Repa » Underredsskyddet skadat

3:e inspektion

Fordonet OK
Ja O Nej O

Fordonet reparerat

Ja O Nej O

Olycka / kaross reparerad enligt
Cadillacs riktlinjer

Ja O Nej m}
Kommentarer

Datum

km

Partnerns stampel och underskrift
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Bilden géller for alla modeller.

—

Markera testresultat med motsvarande symbol:

@® Stenskott
O Buckla
+ Repa

B Karosskador
# Lackskador
» Underredsskyddet skadat

4:e inspektion
Fordonet OK

Ja i Nej [m]
Fordonet reparerat

Ja [m] Nej a

Olycka/kaross reparerad enligt
Cadillacs riktlinjer
Ja O Nej O

Kommentarer

Datum

km
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Bilden géller for alla modeller.

—

Markera testresultat med motsvarande symbol:

@® Stenskott
O Buckla
4+ Repa

B Karosskador
# Lackskador
» Underredsskyddet skadat

5:e inspektion

Fordonet OK

Ja O Nej (]
Fordonet reparerat

Ja O Nej (]
Olycka/kaross reparerad enligt
Cadillacs riktlinjer

Ja O Nej (]

Kommentarer

Datum

km
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Underhallsregister

Bilden géller for alla modeller.

—

Markera testresultat med motsvarande symbol:

@® Stenskott
O Buckla
+ Repa

B Karosskador
# Lackskador
» Underredsskyddet skadat

6:e inspektion

Fordonet OK

Ja i Nej [m]
Fordonet reparerat

Ja O Nej a
Olycka/kaross reparerad enligt
Cadillacs riktlinjer

Ja O Nej O

Kommentarer

Datum

km
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