
C

M

Y

CM

MY

CY

CMY

K

ai175683615731_26_CAD_CadillacEV_Warranty_Service_Book_SUP_COV_no_NO_DEVAEBBE2608NO_V2_2025SEP02.pdf   1   9/2/2025   2:02:37 PM



2026 Garanti- og servicehefte for Cadillac elektrisk bil - 2026

VIKTIG: Dette heftet inneholder viktig informasjon om bilens garantidekning. Det forklarer også eierassistanseinformasjon og Cadillacs deltakelse
i et alternativt tvisteløsningsprogram. Sørg for at denne informasjonen er tilgjengelig og vær forberedt på å fremvise den til et Cadillac
Servicesenter hvis det blir behov for garantiarbeid.

Eiers navn:

Telefonnummer:

Gateadresse:

Postnummer og sted:

Bilens identifikasjonsnummer (VIN):

Dato første gang levert eller tatt i bruk:

Kilometerstand den datoen da bilen første gang ble levert eller tatt i bruk:

© 2025 Cadillac Motor Car Division, General Motors, LLC. Alle rettigheter reservert. GENERAL MOTORS, GM, CADILLAC og CADILLAC-emblemet er 
registrerte varemerker som eies av General Motors.
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Inspeksjon før levering
Inspeksjon før levering og levering av bil
Før vi leverte bilen, gjennomførte vi en
grundig inspeksjon for å sikre at din Cadillac
er i forskriftsmessig driftstilstand.
Vi har gitt deg informasjon om
serviceintervaller og nødvendige kontroller av
væskenivåer.

Bilens data

Modell

Bilens identifikasjonsnummer

Farge, kode

Setetrekk, kode

Nøkkelnummer

Data for første registrering

Utarbeidet av

Cadillac Servicesenter som foretok
leveringen

Cadillac Servicesenter nummer

Sted

Dato

Stempel og signatur fra Cadillac
Servicesenter som foretok leveringen
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Viktig melding til eiere ... 1

Cadillac forpliktelse
Cadillac forplikter seg til å sikre din tilfredshet
med den nye bilen din.
Cadillac ønsker at du skal være fullstendig
tilfreds og inviterer deg til å komme
tilbake for alle dine servicebehov, både
i garantiperioden og etterpå.

Eierassistanse
Cadillac Servicesenter er best utstyrt for
å utføre alle servicebehov på bilen din.
Skulle du noen gang støte på et problem
som ikke er løst under eller etter den
begrensede garantiperioden, snakk med et
medlem i ledelsen av Cadillac Servicesenter.
Under visse omstendigheter kan Cadillac og/
eller Cadillac Servicesentre yte assistanse
etter at den begrensede garantiperioden
har utløpt når problemet skyldes en defekt
i materiale eller utførelse. Disse tilfellene vil
bli vurdert fra sak til sak. Hvis problemet ikke
har blitt løst tilfredsstillende, bes du følge
prosedyren for kundetilfredshet.
Vi takker for at du velger Cadillac.

Garantiservice - Europa, Sveits,
Norge og Storbritannia
Cadillac Servicesenter har investert i riktig
verktøy, opplæring og reservedelslager for
å sikre at alle nødvendige garantireparasjoner
kan utføres på din Cadillac. Cadillac ber deg
kontakte Cadillac for alle garantireparasjoner.
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2 Garantidekning på et øyeblikk

Garantidekningene er oppsummert nedenfor.

Ny bil med begrenset garanti
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Cadillac vil sørge for reparasjoner på
bilen under garantiperioden i samsvar med
følgende betingelser og begrensninger.

Hva som dekkes
Garantien gjelder
Denne garantien gjelder for Cadillac-biler
som selges av Cadillac og som er registrert
i EU, Norge, Sveits og Storbritannia og som
normalt kjøres i disse landene, og gis til
den opprinnelige og eventuelle etterfølgende
eiere av bilen under garantien.
Denne garantien fra produsenten påvirker
ikke kjøperens lovfestede rettigheter overfor
selgeren og gir rettsmidler i tillegg
til disse overfor selgeren i henhold til
salgskontrakten.

Reparasjoner som dekkes
Garantien dekker reparasjoner for å korrigere
eventuelle feil relatert til materialer
eller utførelse som oppstår i løpet
av garantiperioden, unntatt svak støy,
vibrasjoner eller andre normale egenskaper
ved bilen.

Ingen kostnad
Garantireparasjoner, inkludert tauing, deler
og arbeid, gjøres kostnadsfritt.

Utføre reparasjoner
For å få utført garantireparasjoner, kontakt
Cadillac innenfor garantiperioden og be
om de nødvendige reparasjonene. Cadillac
Servicesenter må gis rimelig tid til å utføre
nødvendige reparasjoner.

Garantiperiode
Garantiperioden for all dekning begynner på
den datoen kjøretøyet første gang ble levert
eller tatt i bruk, og slutter ved utløpet av
dekningsperioden.

Støtfanger-til-støtfanger-dekning
Hele kjøretøyet dekkes i 4 år eller 100 000 km
(60 000 miles), avhengig av hva som
kommer først, bortsett fra andre dekninger
oppført her under "Hva som dekkes" og de
elementene som er oppført under "Hva som
ikke dekkes» senere i denne delen.

Garanti for elektrisk fremdriftsbatteri for bil
For biler solgt i EU, Norge,
Sveits og Storbritannia, i tillegg til
støtfanger-til-støtfanger-dekningen beskrevet
tidligere, vil Cadillac garantere for feil
relatert til materialer eller utførelse
i fremdriftsbatteripakken og dens interne
komponenter i 8 år eller 160 000 km
(100 000 miles), avhengig av hva som
kommer først, fra bilens opprinnelige
bruksdato.
Denne garantien gjelder for elektriske biler
som er registrert og som normalt kjøres
i EU, Norge, Sveits og Storbritannia. I tillegg
til den opprinnelige eieren av kjøretøyet,
kan dekningen beskrevet i denne elektriske
fremdriftsbatterigarantien for bil overføres
kostnadsfritt til enhver etterfølgende
person(er) som overtar eierskapet av bilen
innen 8 år eller 160 000 km (100 000 miles)
perioden . Ingen egenandeler er knyttet til
denne garantien.
Denne garantien kommer i tillegg til de
uttrykkelige betingelsene og garantiene
beskrevet tidligere. Dekning og fordeler
beskrevet under "Ny bil med begrenset
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garanti" forlenges eller endres ikke på
grunn av denne garantien for elektrisk
fremdriftsbatteri for bil.

Batterikapasitetsdekning
I likhet med alle batterier, vil mengden energi
som det høyspente fremdriftsbatteriet kan
lagre, avta med tiden og avstanden som
kjøres. Batteriet vil bli skiftet ut/reparert
hvis kapasiteten faller under 75 % av den
opprinnelige verdien i garantiperioden, og
som fastsettes av et sertifisert servicesenter,
med et batteri som passer til bilens alder og
kjørelengde.

Fremdriftsbatteriservice
Cadillac har et nettverk av sertifiserte
servicesentre som er opplært til å utføre
reparasjoner på elektriske bilbatteripakker.
Hvis fremdriftsbatteriet krever service på
grunn av en feil på materialer eller utførelse,
vil Cadillac enten reparere eller skifte
fremdriftsbatteriet med nye eller renoverte
komponenter etter Cadillacs eget skjønn.

Dekning av tauing
I løpet av garantiperioden på 4 år
eller 160 000 km (100 000 miles) for
elektrisk fremdriftsbatteri for bil, er berging

dekket til nærmeste EV-sertifiserte Cadillac
servicesenter. Hvis bilen din ikke kan kjøres
på grunn av en feil dekket av garantien, bes
du ta kontakt med Cadillac eller Veihjelp.

Garanti på personbeskyttelsessystemet
Leverer reparasjon eller utskifting som er
nødvendig for å korrigere feil i materialer
eller utførelse av ethvert setebelte eller
kollisjonsputesystem levert av General
Motors. Dekning er for 6 år 100 000 km
(60 000 miles),  eller det som kommer først.
Denne garantien er underlagt unntakene som
er angitt i avsnittet "Hva som ikke dekkes",
eller kosmetiske defekter som f.eks. at farger
falmer.

Metalldekning
Karosseriplater er dekket mot korrosjon og
gjennomrusting som følger:
Overflaterust: Karosseriplater er dekket mot
rust i 4 år eller 100 000 km (60 000 miles),
avhengig av hva som kommer først.
Viktig: Overflaterust som følge av ulykker,
steinsprut eller riper i lakken er ikke inkludert
i dekningen for karosseriplater.

Gjennomrusting: Ethvert karosseriplatepanel
av metall som gjennomrustner — som
utvikler et faktisk hull i metallplaten — er
dekket i opptil 10 år, ubegrenset miles.
Viktig: Bilen din er utformet og bygget for
å motstå rust.  Påføring av ekstra rusthem-
mende materialer er verken nødvendig eller
påkrevet i henhold til karosseriplatedeknin-
gen.  GM gir ingen anbefalinger angående
nytten eller verdien av slike produkter.  Påfø-
ring av rustbeskyttende produkter i etterkant
kan skape et miljø som reduserer bilens inne-
bygde korrosjonsmotstand.  Reparasjoner for
å korrigere feil forårsaket av slike påføringer,
dekkes ikke for ny bil med begrenset garanti.

Tilbehørsdekning
De fleste Cadillac-deler og tilbehør som selges
og er permanent installert på en Cadillac
bil av et Cadillac Servicesenter eller GM-
godkjent tilbehørsdistributør før levering, vil
dekkes av den aktuelle delen av garantien
for ny bil med begrenset garanti. I tilfelle
Cadillac-tilbehør installeres etter levering av
en bil eller erstattes under garantien for
ny bil med begrenset garanti, vil deler og
arbeid dekkes for den gjenværende delen av
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den begrensede garantien, men under ingen
omstendigheter mindre enn 12 måneder/
ubegrenset miles.
Cadillac-tilbehør som selges over disk,
eller tilbehør som ikke krever installasjon,
vil få den europeiske standardgarantien
for Cadillac-tilbehør på 24 måneder fra
kjøpsdatoen, og kun på deler.
GM-lisensiert tilbehør og tilbehør fra
Integrated Business Partner (IBP) dekkes av
den tilbehørsspesifikke produsentgarantien
og garanteres ikke av GM eller dets
servicesentre.

Tauing
Tauing dekkes til nærmeste Cadillac
servicesenter hvis bilen ikke kan kjøres på
grunn av en garantifeil.

Merk

Denne garantien utelukker:
Enhver kommunikasjonsenhet som blir
ubrukelig eller ute av stand til å fungere
etter hensikten på grunn av manglende
tilgjengelighet av kompatible trådløse
tjenester eller GPS-satellittsignaler.

Hva som ikke dekkes
Skade og slitasje på dekk og hjul
Normal dekkslitasje dekkes ikke. Dekkslitasje
påvirkes av mange variabler som veiforhold,
kjørestiler, bilens vekt og dekkets
konstruksjon. Ensartet dekkslitasje er en
normal tilstand og regnes ikke som en feil.
Skader fra kjøring på vei som punkteringer,
kutt, hakk og brudd som følge av støt i et hull,
mot kantstein eller andre gjenstander dekkes
ikke. Dekkslitasje på grunn av feiljustering
utover garantiperioden dekkes ikke. Skader
forårsaket av feil dekktrykk, overbelastning,
spinning, som når de sitter fast i gjørme eller
snø, kjettinger, racing, feil montering eller
demontering, misbruk, uaktsomhet, endring,
feil reparasjon, ulykke, kollisjon, brann,
hærverk eller feil bruk er ikke dekket. Skader
på hjul eller dekkets sidevegger forårsaket
av automatisk bilvask eller rengjøringsmidler
dekkes ikke.

Skade på grunn av uhell, misbruk eller
endring
Garantien for ny bil med begrenset garanti
dekker ikke skade som er resultat av
følgende:

• Kollisjon, brann, frost,
vandalisme,opptøyer, eksplosjon eller
gjenstander som treffer bilen

• Misbruk av bilen som kjøring over
fortauskanter, overbelastning, racing eller
annen konkurransekjøring. Riktig bruk av
bilen omtales i instruksjonsboken.

• Endring, modifikasjon eller tukling
med kjøretøyet, inkludert, men ikke
begrenset til karosseri, chassis, drivlinje,
programvare eller andre komponenter
etter sluttmontering av GM.

• Dekning gjelder ikke hvis
kilometertelleren er koblet fra,
avlesningen er endret eller
kilometerstanden ikke kan fastslås.

• Installasjon av non-GM (General Motors)
deler

• Vann- eller væskeforurensning

• Skader som følge av hagl, flom,
vindstormer, lyn og andre miljøforhold

• Endring av glassdeler ved påføring av
farget film
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Viktig: Denne garantien er ugyldig for biler
som for øyeblikket eller tidligere har vært
berget, skrotet, renovert eller på annen måte
betraktet som totaltap.

Skade eller korrosjon forårsaket av
miljøet, kjemiske behandlinger eller
ettermarkedsprodukter
Skader forårsaket av luftbårent nedfall,
skinnestøv, salt fra sjøluft, salt eller andre
materialer som brukes til å kontrollere
veiforhold, kjemikalier, kvae, steiner, hagl,
jordskjelv, vann eller flom, vindstorm, lyn,
påføring av kjemikalier eller tetningsmasse
etter produksjon osv., dekkes ikke. Se
"Kjemisk lakkflekking" under Ting du bør vite
om begrenset garanti for ny bil 3 8.

Skade som skyldes utilstrekkelig eller feil
vedlikehold
Skade forårsaket av manglende overholdelse
av de anbefalte vedlikeholdsintervallene og/
eller manglende bruk eller vedlikehold av
riktige væsker, eller vedlikehold av væsker
mellom anbefalte vedlikeholdsintervaller,
drivstoff, smøremidler eller kjølemidler
anbefalt i instruksjonsboken dekkes ikke.

Skade på grunn av støt, bruk eller miljø
Sprekker, fliser eller riper i frontruten eller
glasset på grunn av støt dekkes ikke. Sprekker
i frontruten dekkes de første 12 månedene,
uansett kilometerstand, hvis det skyldes feil
i materiale eller utførelse.
Lys, linser, speil, maling, grill, lister og
trim dekkes ikke ved sprekker, fliser, riper,
bulker, punkteringer eller rifter som følge av
kollisjon med andre gjenstander eller farer
på veien. I tillegg dekkes ikke sprekker, fliser,
riper eller annen skade på forsiden av en
radio eller instrumentklynge fra støt eller
fremmedlegemer.

Eksternt tilkoblede elektriske produkter fra
tredjepart
Denne garantien gjelder ikke for maskinvare
eller programvare til en tredjepartsenhet som
er koblet til bilen eller dens komponenter,
selv om det er integrert eller levert
med kjøretøyet. GM er ikke ansvarlig for
kvaliteten eller nøyaktigheten til informasjon
eller tjenester som er tilgjengelig via eller
fra tredjepartsenheter eller plattformer.
Programvare distribuert av GM i eller
utenfor bilen (inkludert, men ikke begrenset
til systemprogramvare eller applikasjoner)

dekkes ikke av denne garantien. GM
garanterer ikke at tilkoblinger til, fra eller
gjennom kjøretøyet vil være uavbrutt eller
feilfri. Brukeren bør også sikkerhetskopiere
data og informasjon ofte. GM er ikke
ansvarlig for tap eller skade på data
eller informasjon som er gjort tilgjengelig
i forbindelse med bruk av kjøretøyet.
I tillegg gjelder ikke denne garantien: (a)
for forbruksdeler som avtar over tid, med
mindre feil har oppstått på grunn av en
feil i materialer eller utførelse; (b) skade
forårsaket av bruk med et annet produkt eller
en annen tjeneste; (c) skade forårsaket av
en tredjeparts enhet eller tjeneste (inkludert
oppgraderinger og utvidelser); eller (d) til
foreldelse eller mangel på nytte på grunn
av inkompatibilitet med fremtidige versjoner
av ekstern maskinvare eller programvare,
inkludert, men ikke begrenset til, mobile
enheter.

Vedlikehold
Alle biler trenger periodevis vedlikehold.
Vedlikeholdstjenester, slik som de som er
beskrevet i instruksjonsboken, skjer for
eierens regning. Smøremidler, rengjøring
eller polering er ikke dekket. Feil eller skade
på komponenter som krever utskifting eller



2026 Garanti- og servicehefte for Cadillac elektrisk bil - 2026

Ny bil med begrenset garanti 7

reparasjon på grunn av bruk av bilen, slitasje,
eksponering eller manglende vedlikehold
dekkes ikke.
Elementer som:
• Renhold av lydsystem

• Bremseklosser/fôringer

• Kjølemidler og væsker

• Filtre

• Bakakselservice

• Dekkrotasjon

• Hjuljustering/balansering

• Viskerinnsatser/viskerblader
dekkes av garantien for ny bil med begrenset
garanti for opptil 12 000 km (7 500 miles);
enhver utskifting etter 12 000 km (7 500
miles) regnes som vedlikehold og dekkes ikke
som en del av garantien for ny bil med
begrenset garanti. Batterier for Keyless Entry
(eller andre fjernsender-/mottakerbatterier)
dekkes kun i opptil 12 måneder; enhver
utskifting etter 12 måneder regnes som
vedlikehold og dekkes ikke som en del av
garantien for ny bil med begrenset garanti.
Garantien for ny bil med begrenset garanti

dekker kun komponenter når utskifting eller
reparasjon av disse komponentene er et
resultat av en material- eller utførelsesfeil.

Ekstra kostnader
Økonomisk tap eller ekstra kostnad dekkes
ikke.
Eksempler inkluderer:
• Ulempe

• Losji, måltider og andre reisekostnader

• Tap av bruk av bil

• Betaling for tap av tid eller lønn

• Offentlige eller lokale avgifter på
garantireparasjoner

• Oppbevaringsplasser
Selv om ekstrautgifter ikke dekkes av
garantien for ny bil med begrenset garanti,
gir Cadillac mange ekstra kundefordeler,
for eksempel Cadillac Eierfordeler. Se
i instruksjonsboken.
Andre vilkår: Denne garantien gir deg spesi-
fikke juridiske rettigheter, og du kan også
ha andre rettigheter som varierer fra land til
land.

Cadillac tillater ingen person å pålegge
selskapet andre forpliktelser eller ansvar
i forbindelse med disse bilene. Enhver
underforstått garanti for salgbarhet eller
egnethet for et bestemt formål som gjelder
for denne bilen, er begrenset i varighet til
varigheten av denne skriftlige garantien.
Utførelse av reparasjoner og nødvendige
justeringer er det eksklusive rettsmiddelet
under denne skriftlige garantien eller enhver
underforstått garanti. Cadillac skal ikke
holdes ansvarlig for tilfeldige skader eller
følgeskader, slik som, men ikke begrenset til,
tapt lønn eller utgifter til leie av kjøretøy,
som følge av brudd på denne skriftlige
garantien eller underforstått garanti.*
* Noen land tillater ikke begrensninger
på hvor lenge en underforstått garanti
varer eller utelukkelse eller begrensning
av tilfeldige skader eller følgeskader, så
begrensningene eller unntakene ovenfor
gjelder kanskje ikke for deg.
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Garantireparasjoner –
Komponentbytter
Av hensyn til kundetilfredshet kan
Cadillac tilby bytteservice på enkelte
kjøretøykomponenter. Denne tjenesten er
ment å redusere tiden bilen din ikke
er tilgjengelig for bruk på grunn av
reparasjoner. Komponenter som brukes
i bytte er servicereservedeler som kan være
nye, reproduserte eller renoverte.
Reproduserte deler oppfyller kravene til
Cadillac-godkjente servicedeler og er laget av
tidligere brukte komponenter i en prosess
som involverer demontering, inspeksjon,
rengjøring, oppdatering av programvare og
utskifting av deler etter behov, testing og
remontering.
Overhalte deler oppfyller krav til Cadillac-
godkjente servicedeler og er tidligere brukte
deler som er inspisert, rengjort, testet og
pakket om.
Alle byttekomponenter som brukes, oppfyller
Cadillac-standarder og garanteres på
samme måte som nye komponenter.
Eksempler på typer komponenter
som kan betjenes på denne

måten inkluderer: transmisjonsenheter,
instrumentpaneler, radioer, CD-spillere og
batterikontrollmoduler.

Garantireparasjoner – resirkulerte
materialer
Europeiske retningslinjer og Cadillac
støtter fangst, rensing og gjenbruk
av kjølemiddelgasser for klimaanlegg
i biler. Som et resultat kan eventuelle
reparasjoner Cadillac utfører på bilen din
involvere installasjon av renset, gjenvunnet
kjølemiddel og kjølevæske.

Dekkservice
Alle autoriserte Cadillac servicesentre kan
hjelpe deg med dekkservice. Kontakt Cadillac
kundesenter. Kontaktdetaljer finnes på
www.cadillaceurope.com

Ettermarkedsprodukter og
modifikasjoner for bedre
fremdrift for biler
Noen ettermarkedsfremdriftsprodukter og
modifikasjoner for biler lover en måte å øke
bilens hestekrefter og dreiemomentnivåer.

Du bør være klar over at disse produktene
kan ha skadelige effekter på ytelsen
og levetiden til fremdriftssystemet. Bilens
fremdriftssystem er designet og bygget
for å tilby bransjeledende holdbarhet og
ytelse. Produkter som forbedrer fremdriften
kan gjøre det mulig for bilen å operere
på HK- og dreiemomentnivåer som kan
skade, skape feil eller redusere levetiden
til fremdriftssystemet. Skade, svikt eller
redusert levetid på fremdriftssystemet
eller andre kjøretøykomponenter
forårsaket av ettermarkedsprodukter for
fremdriftsforbedring eller modifikasjoner
på biler, er kanskje ikke dekket av
kjøretøygarantien.

Lakk, trim og utseende
Feil på lakk, trim, setetrekk eller andre
utseendeelementer korrigeres normalt under
klargjøring av nytt kjøretøy. Hvis du finner
problemer med lakk eller utseende, må du gi
beskjed til Cadillac servicesenter så snart som
mulig. Instruksjonsboken din har instrukser
om stell av slike elementer.
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Drift og stell av bilen
Med tanke på investeringen du har gjort i din
Cadillac, vet vi at du vil ønske å betjene
og vedlikeholde den riktig. Vi oppfordrer
deg til å følge vedlikeholdsinstruksene
i instruksjonsboken
Hvis du har spørsmål om hvordan du holder
bilen din i god stand, kontakt Cadillac. Du kan
føle deg trygg på at Cadillac servicepartner
bruker riktig deler og reparasjonspraksis.

Vedlikehold- og
garantiservicejournaler
Ta vare på kvitteringer som dekker utførelse
av vanlig vedlikehold. Kvitteringer kan være
svært viktige dersom det oppstår spørsmål
om en funksjonsfeil skyldes manglende
vedlikehold eller material- eller utførelsesfeil.
En "Vedlikeholdsjournal" finnes i delen for
vedlikeholdsplaner i instruksjonsboken for
registrering av utførte tjenester.
Cadillac servicesenter kan gi deg en kopi av
garantireparasjoner til oppbevaring

Kjemisk påførte lakkflekker
Noen vær- og atmosfæriske forhold kan skape
et kjemisk nedfall. Luftbåren forurensning
kan falle på og feste seg til lakkerte overflater
på bilen din. Denne skaden kan ha to former:
flekkete, ringformede misfarginger og/eller
små uregelmessige mørke flekker etset inn
i lakkoverflaten.
Ved skade forårsaket av kjemisk nedfall,
kontakt Cadillac for å få gode råd.

Garantidekning – utvidelser
Tidsutvidelser: Garantien for ny bil med be-
grenset garanti forlenges én dag for hver dag
utover de første 24 timene der bilen ditt er
hos et autorisert Cadillac servicesenter for
garantiservice. Du kan bli bedt om å vise re-
parasjonsordrene for å bekrefte tidsperioden
garantien skal forlenges. Dine utvidelsesret-
tigheter kan variere avhengig av ulike lands
lover.
Kjørelengdeutvidelser: Før levering settes det
en del kjørelengde på bilen din under testing
på produksjonsanlegget, under frakt og mens
den er på Cadillac servicesenter. Cadillac ser-
vicesenter registrerer denne kjørelengden på
første side i dette garantiheftet ved levering.

For kvalifiserte kjøretøy vil denne kilometer-
standen bli lagt til kjørelengdegrensene for
garantien, slik at du får full fordel av deknin-
gen. Kvalifisering for kjørelengdeutvidelse:
• Gjelder kun nye biler eksklusivt

i beholdningen for nye biler.

• Gjelder ikke brukte biler eller
demonstrasjonsbiler.

• Gjelder ikke biler med mer enn 1 000  km
i kjørelengde, selv om bilen ikke har blitt
registrert med registreringsnummer.

Garantiservice – Utlandet
Service under kjøring i utlandet
Hvis du er på reise i et fremmed land
og reparasjoner er nødvendig, ta kjøretøyet
med til nærmeste Cadillac servicesenter eller
kontakt Cadillac for veiledning og råd.
Viktig: Reparasjoner som er blitt nødvendige
på grunn av bruk av feil komponenter og
smøremidler dekkes ikke av garantien. Se in-
struksjonsboken for ytterligere informasjon
om ladekrav når du kjører i utlandet.
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Permanent flytting
Denne garantien gjelder for Cadillac-biler
registrert i EU, Sveits, Norge og Storbritannia.
Hvis du har flyttet permanent og etablert
residens i et annet land enn EU, Sveits, Norge
og Storbritannia, kan Cadillac autoriserte
utførelse av reparasjoner. Kontakt Cadillac for
å få hjelp.
Viktig: GM-garantidekning kan være ugyldig
på Cadillac-biler som har blitt importert/ek-
sportert for videresalg.

Endringer i originalt utstyr
Denne garantien dekker ikke skader eller
mangler som følge av modifikasjon eller
endring av kjøretøyets originale utstyr slik
det er produsert eller satt sammen av General
Motors. Eksempler på type endringer som
ikke vil bli dekket inkluderer kutting, sveising
eller frakobling av kjøretøyets originale
utstyrsdeler og komponenter.
General Motors garanterer helle
ikke non-GM-deler, kalibreringer og/
eller programvaremodifikasjoner. Bruk
av deler, kontrollmodulkalibreringer,
programvaremodifikasjoner og/eller andre
endringer som ikke er utstedt

gjennom General Motors vil ugyldiggjøre
garantidekningen for de komponentene
som er skadet eller på annen
måte påvirket av installasjonen av
non-GM-delen, kontrollmodulkalibrering ,
programvareendring og/eller annen endring.

Endringer av fritidskjøretøy,
spesialkarosseri eller utstyr
Installasjoner eller endringer på det
originalutstyrte kjøretøyet eller chassiset,
slik det er produsert og montert
av Cadillac, dekkes ikke av denne
garantien. Karosserifirmaet/montøren eller
utstyrsinstallatøren er alene ansvarlig for
garantier på karosseriet eller utstyret
og eventuelle endringer på noen av
delene, komponentene, systemene eller
monteringene installert av Cadillac.
Eksempler inkluderer, men er ikke begrenset
til, spesielle karosseriinstallasjoner, for
eksempel fritidskjøretøy, installasjon av en
hvilken som helst non-GM-del, skjæring,
sveising eller frakobling av originalutstyrt
kjøretøy eller chassisdeler og komponenter,
utvidelse av akselavstanden, fjæring og
drivlinjemodifikasjoner og akseltillegg

Service før levering
Feil og mangler på mekaniske og elektriske
systemer, metallplater, maling, trim og andre
komponenter på bilen din kan oppstå på
fabrikken eller mens det transporteres til
Cadillac servicesenter. Normalt blir eventuelle
feil som oppstår under monteringen,
identifisert og rettet på fabrikken under
inspeksjonsprosessen. I tillegg inspiserer
Cadillac servicesentre hver eneste bil før
levering. De reparerer ukorrigerte fabrikkfeil
og eventuelle transportskader som oppdages
før kjøretøyet leveres til deg.
Eventuelle mangler som fortsatt er tilstede på
tidspunktet når bilen leveres til deg, dekkes
av garantien. Skulle du oppdage noen feil,
bes du informere ditt Cadillac servicesenter
umiddelbart. Kontakt Cadillac for ytterligere
informasjon om reparasjoner som kan ha
blitt gjort før du aksepterte overleveringen
av bilen.

Produksjonsendringer
Cadillac forbeholder seg når som helst retten
til å gjøre endringer i biler bygget og/
eller solgt av dem uten å påta seg noen
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forpliktelse til å foreta de samme eller
lignende endringer på biler som tidligere er
bygget og/eller solgt av dem.

Denne garantien dekker denne bilen slik
den er designet, bygget og utstyrt av
GM, og er ikke begrenset til noen
spesiell del, komponent eller system av
bilen produsert av GM. Feil og mangler
i design, eller montering, eller i noen del,
komponent eller kjøretøysystem produsert
av GM, som på det tidspunktet den forlot
GMs kontroll, forårsaket støyutslipp som
overskrider føderale standarder, dekkes av
denne garantien i hele bilens levetid.
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Din tilfredshet og velvilje er viktig for
Cadillac. Normalt vil eventuelle bekymringer
med salgstransaksjonen eller driften av
bilen din bli løst av serviceavdelingene hos
Cadillac. Noen ganger kan det imidlertid
oppstå misforståelser, til tross for de beste
intensjoner fra alle berørte parter. Hvis
problemet ditt ikke har blitt løst på en
tilfredsstillende måte, bør du gjøre følgende:
Diskuter bekymringen din med noen på
kundestøttesenteret til Cadillac. Problemer
kan løses raskt av vårt kundeserviceteam.
Når du tar kontakt med Cadillac
kundeservicesenter, oppfordrer vi deg til
å sende oss en epost eller bruke vår web-
chat for at din henvendelse skal få rask
oppmerksomhet. Ha følgende informasjon
tilgjengelig som du kan gi til representanten
for kundestøttesenteret:
• Bilens identifikasjonsnummer (VIN). Dette

er tilgjengelig i kjøretøyets registrering,
eller på skiltet over toppen av
instrumentpanelet på førersiden, og er
synlig gjennom frontruten.

• Cadillac servicesenter navn og sted.

• Bilens leveringsdato og nåværende
kilometerstand.

Europa
www.cadillaceurope.com
Telefonnumrene til landene finnes på dette
nettstedet.
E-post
cadillac.europe@gm.com
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Cadillac Veihjelp
Ditt valg av en ny Cadillac var virkelig
positivt. Du eier nå en bil som står for
kjøreglede, pålitelighet, komfort og sikkerhet.
En del av den totale sikkerheten inkluderer
individuell service som garanterer at du alltid
vil være mobil.
Hvis et teknisk problem skulle oppstå til tross
for den mest moderne teknologi og høyeste
kvalitetsstandarder, trenger du ikke bekymre
deg. Som eier av en ny Cadillac er det
ingen grunn til å bekymre seg over et mulig
havari. Cadillac Assistance hjelper deg videre.
Bare ring Cadillac Assistance-nummeret og
våre dyktige og hyggelige medarbeidere vil
håndtere resten. I 48 måneder fra den første
registreringen av din nye Cadillac, vil vi
ivareta mobiliteten din døgnet rundt.
Alt som kreves for å få fordelene av Cadillac
Assistance i løpet av de første 48 månedene
fra første registrering, er at du utfører
det foreskrevne servicearbeidet til riktige
intervaller.

Viktig: Ved havari skal Cadillac Assistance
Centre alltid tilkalles før eventuell service
avtales.Kostnader for service som ikke er ar-
rangert gjennom eller forhåndsgodkjent av
Cadillac Assistance Centre, dekkes ikke.
Alle lands numre og nødnumre står oppført
bakerst i dette heftet.

En oversikt over service som tilbys av Cadillac
Assistance:
• Veihjelp

• Tauing

• Leiebil

• Transport videre eller hjem

• Hotellovernatting

• Henting av bil

• Forsendelse av reservedeler

• Bankordninger
Før du ringer ...
Sørg for at du har følgende viktige
informasjon tilgjengelig:
• telefonnummeret hvor du kan nås

• bilens posisjon

• årsak til eller beskrivelse av havariet

• bilens identifikasjonsnummer og
registreringsnummer

• bilens farge

• registreringsdato

Definisjon

Havari
Et havari er en plutselig og uforutsigbar
funksjonsfeil på den forsikrede bilen som er
forårsaket av en feil i mekaniske deler eller
elektrisk utstyr, som gjør det umulig å kjøre
den forsikrede bilen, og som dekkes av den
tekniske garantien.
Begrepet havari refererer seg også til
• dekkskade

• tap av batteristrøm

• ødelagte nøkler
Begrepet havari refererer seg ikke til
hendelser som generell produkttilbakekalling,
rutineservice eller andre servicekontroller,
inspeksjoner eller installasjon av tilbehør.
Ulykker, tyveri, brann, knust glass, tapte
nøkler, utestengelse, feil drivstoff, mangel
på drivstoff og tilhengerfeil anses ikke som
havari i ovenstående mening.
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Cadillac Assistance Centre
Valgte servicestasjoner i hvert land som er
bemannet døgnet rundt og tilbyr deg støtte
fra kvalifisert personale.
Tjenestene i detalj:
1. Veihjelp

Hvis den forsikrede bilen ikke lenger
er kjørbar på grunn av et havari,
sender Cadillac Assistance Centre et
hjelpekjøretøy for å gjøre bilen kjørbar
der den står og dekker kostnadene ved
denne forsendelsen, samt reise til og fra
skadestedet og forsyninger som brukes av
assistansekjøretøyet.
Tekniske tiltak som gjøres under veihjelp
påvirker ikke "Cadillac Nybilgaranti".
Veihjelp er kun tilgjengelig på veier som
er åpne for offentlig trafikk og hjemme,
så sant det er mulig og tillatt etter loven.
Veihjelp inkluderer ikke berging av bil.
Veihjelp gjelder også sikkerhetsrelaterte
feil på følgende komponenter: Setebelter,
frontruteviskere, retningsvisere, lys foran
og bak.

2. Tauing

Hvis den forsikrede bilen ikke lenger
er kjørbar på grunn av havari, og den
veihjelpen som er spesifisert i del 1 ikke
er vellykket, vil Cadillac Assistance Centre
iverksette tiltak for tauing. Bilen taues da
til nærmeste Cadillac EV servicesenter.
En tilhenger eller caravan festet til bilen
vil bli tauet til det samme verkstedet.

3. Leiebil
(selvkjørt leiebil)
Hvis den forsikrede bilen ikke lenger er
kjørbar på grunn av et havari, veihjelpen
spesifisert i punkt 1 er mislykket og
reparasjonen ved servicesenteret bilen
ble tauet til trenger mer enn 2 timer,
skal Cadillac Assistance Centre skaffe
en leiebil. Leiebilkostnader skal dekkes
(unntatt øvrige påkrevde alternativer)
inntil reparasjonen er fullført, i maksimalt
15 dager.
Vær oppmerksom på at leiebilfirmaer ofte
forlanger et kredittkort som sikkerhet for
sine tjenester.
Denne tjenesten er ikke tilgjengelig
hvis en tjeneste beskrevet i punkt 4
(reise med tog eller fly) eller punkt 5
(hotellovernatting) er valgt.

4. Videre reise/hjemreise
(med tog eller fly)
Dersom den forsikrede bilen ikke lenger
er kjørbar på grunn av havari og
reparasjonen ved servicesenteret bilen
ble tauet til, trenger mer enn 2 timer,
skal Cadillac Assistance dekke kostnadene
for en førsteklasses togbillett. Hvis slik
togreise overgår 6 timer, skal Cadillac
Assistance dekke kostnaden for flybillett
på økonomiklasse. Kostnadene som
dekkes gjelder reise for den eller de
autoriserte personene fra havaristedet
til hans eller hennes bolig eller til det
påviste opprinnelige reisemålet. Refusjon
er begrenset til 613 Euro per person.
Denne tjenesten er ikke tilgjengelig hvis
en tjeneste beskrevet i punkt 3 (leiebil)
eller punkt 5 (hotellovernatting) er valgt.

5. Hotellovernatting
Dersom den forsikrede bilen ikke lenger er
kjørbar på grunn av havari, dersom den
befinner seg 80 km eller mer fra den eller
de autoriserte personers bolig og ikke kan
gjøres kjørbar på havaridagen, og dersom
den autoriserte personen eller personer
må overnatte, skal Cadillac Assistance
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Centre dekke kostnadene for overnatting
på et 3 stjerners hotell eller et hotell av
tilsvarende klasse.
Den autoriserte personen eller personene
vil bli kompensert for påløpte
hotellkostnader til reparasjonen er
fullført, med maksimalt 4 netter. Det
er kun hotellovernattingen som dekkes,
ekstra utgifter er ikke inkludert.
Denne tjenesten er ikke tilgjengelig hvis
en tjeneste beskrevet i punkt 3 (leiebil)
eller punkt 4 (reise med tog eller fly) er
valgt.

6. Kombinert alternativ
Som et unntak kan tjenestene beskrevet
i punkt 3 (leiebil), punkt 4 (reise med tog
eller fly), og punkt 5 (hotellovernatting)
kombineres. Dette krever imidlertid
uttrykkelig godkjennelse fra Cadillac
Assistance Centre.

7. Henting av bil
Hvis den forsikrede bilen skal hentes
av eieren, føreren eller en autorisert
representant etter reparasjonen, vil
refusjon bli betalt for kostnaden av
en førsteklasses togbillett. Hvis en

slik togreise skulle oversige 6 timer,
vil kostnaden til en flybillett på
økonomiklasse bli dekket.
Refusjon for utgifter til tog eller fly vil kun
gjøres for en person og maksimalt med
613 Euro.

8. Forsendelse av reservedeler
Dersom det er nødvendig med
reservedeler for å gjøre den forsikrede
bilen kjørbar etter havari i utlandet,
og det ikke er mulig å skaffe delene
i landet hvor havariet skjedde, skal
Cadillac Assistance Centre skaffe delene
og sende dem til det aktuelle verkstedet
eller til nærmeste flyplass. I tillegg skal
Cadillac Assistance Centre håndtere alle
formaliteter ved tollbehandling.
Utgifter til forsendelse vil bli dekket.
Kostnader for reservedelen og fortolling
vil ikke bli refundert.

9. Bankordninger
Dersom det oppstår en nødsituasjon
i forbindelse med reparasjon av den
forsikrede bilen i utlandet, vil Cadillac
Assistance Centre gi råd og hjelpe den

autoriserte personen i størst mulig grad
ved bruk av regionale bankopplysninger
for å etablere en personlig kreditt.

Generelle forhold
1. Dekningens start

For nye biler starter forsikringsdekningen
for en bil som er registrert for
Cadillac Assistance, på datoen for
første registrering eller endelig levering,
avhengig av hva som inntreffer først.

2. Dekningsperiode
Opp til 48 måneder etter første
registrering.

3. Tilstand
Det foreskrevne servicearbeidet må
utføres ved riktige intervaller. Service vil
ikke bli dekket for feil og mangler som
skyldes bruk av deler som ikke er originale
Cadillac-deler.

4. Servicetilgjengelighet
365 (366) dager i året, 24 timer i døgnet.

5. Følgende dekkes:



2026 Garanti- og servicehefte for Cadillac elektrisk bil - 2026

16 Veihjelp

Alle nye Cadillac biler som er kjøpt
fra Cadillac Europa eller dets europeiske
partnere for første gang og som
registreres.
Leiebiler, kjøreskolebiler i kommersiell
bruk og drosjer blir kun forsikret for
"Veihjelp" og "Tauing".

6. Omfang
Dekning gis for skader innenfor det
geografiske området i den europeiske
unionen (EU), Norge, Sveits og
Storbritannia.
Land og nødnumre står oppført bakerst
i dette heftet.

7. Autoriserte personer
Dekning omfatter eieren, autorisert fører
og hver autorisert passasjer av den
forsikrede bilen, opp til en grense på
9 personer.

8. Skader som ikke dekkes
Følgende dekkes ikke:

A. Skader som følge av force majeure,
krigsrisiko, streik, konfiskering,
offisiell makt, offisielle forbud,
eksplosjon av gjenstander
samt kjernefysisk og radioaktiv
påvirkning;

B. Skader som skyldes deltagelse
i motorsportarrangementer og
tilsvarende testomganger:

C. Skade på lasten eller tap av inntekt
som er resultat av havariet;

D. Havari som skyldes en defekt
tilhenger;

E. Ulykker¹ ², vandalisme¹, tyveri¹,
brann¹ som involverer den
forsikrede bilen;

F. Havari som følge av installasjon av
reservedeler eller tilbehør som ikke
er godkjent av Cadillac.
¹I slike tilfeller, så vel som i tilfeller
av tapte nøkler, låst deg selv ute,
feil drivstoff, drivstoffmangel, vil
Cadillac Assistance Centre hjelpe
deg med å organisere assistanse.
Kostnadene for tilleggstjenestene
må betales av mottakeren av
tjenesten.

²Ulykker må utelates hvis landet
tilbyr "Tauing etter ulykke"

9. Tilgjengelighet og begrensninger
Cadillac Assistance i sin helhet er
også tilgjengelig for leasingbiler og
kjøreskolebiler som brukes privat.
For leiebiler (selvkjørte leiebiler og andre
leiebiler), kjøreskolebiler som brukes
kommersielt og drosjer, er kun "Veihjelp"
og "Tauing" tilgjengelig. Leiebiler med
bevis på bruk som langsiktig leasebil
(minimum 12 måneder) kan bruke hele
omfanget av tjenestene.
Fra havaristedet kan den/de autoriserte
personen(e) kun benytte én type
transport til Partneren/leiebilselskapet –
og ikke flere ulike transportmidler.
Vær oppmerksom på at leiebilselskaper
ofte krever et kredittkort eller depositum
som sikkerhet for tjenestene sine, og at
begrensninger kan gjelde i henhold til
deres generelle vilkår og betingelser.
Cadillac Assistance påtar seg intet ansvar
for feil og mangler ved utførelse av disse
tjenestene dersom slike mangler stammer
fra force majeure, krigshandlinger, streik
osv.
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For flere begrensninger, se del 8 under
"Generelle forhold".

Tilleggstjenester
Tauing etter ulykke
Etter en ulykke med kjøretøyet kan
profesjonell berging til nærmeste Cadillac
Servicesenter tilbys (kostnad betales av
kunden).
Når ulykken inntreffer i området der
kjøretøyet opprinnelig ble kjøpt, kan
kjøretøyet berges til dette Cadillac
Servicesenteret for reparasjon.
En tilhenger eller caravan festet til bilen vil bli
tauet til det samme verkstedet.

Nødtelefonnumre til Cadillac
Assistance
Oppført på de neste sidene er
nødtelefonnumrene til europeiske land.
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Vi anbefaler at du ringer nummeret til det landet hvor du kjøpte bilen, selv om du er på reise i et annet land.

Land Lokalt telefonnummer Internasjonalt telefonnummer

Andorra 0900 151 886 0034 900 151 886

Østerrike 0800-20 19 10 0043-1-25 119 19399

Belgia 0800-14 134 0032 2 233 22 90

Bosnia og Herzegovina (033)-282 102 00387-33-282-102

Bulgaria (02)-986 73 52 00359-2-986 73 52

Kroatia 0800 79 87 00385-1-464 01 41

Kypros 22 31 31 31 00357-22-31 31 31

Tsjekkia 261-10 43 48 00420-2-61 10 43 48

Danmark 80 20 22 07 0045-80 20 22 07

Estland (0)-69 79 199 00372-69 79 199

Finland (09)-77 47 64 00 00358-9-77476400

Frankrike (+ Korsika) 0800-25 66 59 0033-4-72 17 12 81

Tyskland 0800-22 34 552 0049-89-76 76 48 70

Hellas (210)-606 88 13 0030-210-60 68 813
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Land Lokalt telefonnummer Internasjonalt telefonnummer

Ungarn (06-1) 345 17 47 0036-1-345 17 47

Irland 1800-304 500 00353-1-617 95 61

Italia 800-836-056 0039-02-66 16 55 23

Latvia 67 56 65 86 00371-67 56 65 86

Litauen (85)-210 44 25 00370-5-210 44 25

Luxembourg 25 36 36 301 00352-25 36 36 301

Malta 21 24 69 68 00356-21 24 69 68

Monaco 0033-4-72 17 12 81 0033-4-72 17 12 81

Nederland 0800-099 11 20 0031-70-314 51 12

Norge 800-30 466 0047-800-30 466

Polen 061 83 19 885 0048 61 83 19 885

Portugal 800-20 66 68 00351-21-942 91 05

Romania 021-317 46 90 0040-21-317 46 90

Serbia (011)-240 43 51 00381-11-240 43 51

Slovakia (02)-492 05 963 00421-2-49 20 59 63
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Land Lokalt telefonnummer Internasjonalt telefonnummer

Slovenia (01)-530 53 10 00386-1-530 53 10

Spania 900-151 886 0034 900 151886

Sverige 020-78 77 88 0046-771-78 77 88

Sveits (+ Liechtenstein) 0800-55 19 46 0041-58-827 61 06

Storbritannia 0800 - 072 4791 00 800 33 22 88 77
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Dato Kilometerstand Service utført av Vedlikeholdsstempel Gjennomførte servicer
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Korrosjonsbeskyttelsesservice
Korrosjonsbeskyttelsesservice for karosseri
og understell
For å opprettholde Cadillac-garantien mot
korrosjon, må bilen gjennomgå en inspeksjon
av et Cadillac Servicesenter hver 24. måned.
Bilen skal leveres til verkstedet i ren tilstand
slik at korrosjonsbeskyttelsestjenesten kan
utføres. Vær oppmerksom på at dette gjelder
både understell, hjulbuer osv. samt utsiden
av bilen. Hvis du er usikker på dette punktet,
anbefaler vi at du søker råd fra ditt Cadillac
Servicesenter på forhånd.
Alle lakkskader må repareres før
korrosjonsbeskyttelsesservicen gjøres hos et
lakk- og verksted i henhold til retningslinjer
utstedt av Cadillac.
For å opprettholde garantien må all
foreskreven korrosjonsbeskyttelsesservice
bekreftes i relevant skjema på de neste
sidene.

Anbefalinger for reparasjon av
kollisjonsskader
Karosseri- og lakkreparasjoner skal utføres
i henhold til retningslinjer gitt av
Cadillac slik at de oppfyller kravene

til permanent korrosjonsbeskyttelse og
korrosjonsbeskyttelsestiltak utført ved
reparasjon.
Ettersom feilaktige eller mangelfulle
reparasjoner kan "skjules", må områder på
bilen hvor lakkreparasjoner har funnet sted,
utelukkes fra garantien.
Ditt Cadillac Servicesenter har de nødvendige
kvalifikasjonene, utstyret og materialene
for å utføre korrosjonsbeskyttelsestiltak på
riktig måte. Etter reparasjon vil han etter
behov anbefale ytterligere fornuftige tiltak
for å opprettholde verdien av bilen din.

Visuell inspeksjon og bekreftelser
Når bilen kontrolleres, er det foreskrevet en
visuell inspeksjon av lakken, karosseriet og
korrosjonsbeskyttelsen på understellet for
å kontrollere om det er skader. Kunden vil
bli varslet skriftlig om eventuelle skader
og utbedring av disse. Enhver skade og
bekreftelse på utført service vil bli notert på
de neste sidene.
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