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IMPORTANTE: Questo libretto contiene importanti informazioni sulla copertura di garanzia del veicolo. Chiarisce anche le informazioni
sull'assistenza al proprietario e I'adesione di Cadillac a un Programma di risoluzione alternativa delle controversie. Mantenga queste informazioni
prontamente accessibili e si tenga pronto a fornirle a un Centro Assistenza Cadillac in caso di esigenza di lavori in garanzia.

Nome del proprietario:

Numero di telefono:

Indirizzo:

Citta e provincia:

Numero di telaio (VIN):

Data di prima consegna o messa in uso del veicolo:

Valore del contachilometri alla data di prima consegna o messa in uso del veicolo:

© 2025 Cadillac Motor Car Division, General Motors, LLC. Tutti i diritti riservati. GENERAL MOTORS, GM, CADILLAC nonché I'emblema CADILLAC sono
marchi registrati di General Motors.




Controllo pre-consegna

Ispezione di preconsegna e consegna del
veicolo

Prima di consegnare il veicolo abbiamo
effettuato un controllo approfondito di
preconsegna atto a garantire che il Suo
veicolo Cadillac sia in perfette condizioni di
funzionamento.

Le abbiamo fornito informazioni sugli
intervalli assistenziali e sui dovuti controlli
del livello dei liquidi.

Numero chiave

Data della prima immatricolazione

Dati del veicolo

Modello

Compilato da

Centro Assistenza Cadillac che ha effettuato
la consegna

Numero Centro Assistenza Cadillac

Numero identificativo del veicolo

Citta

Colore, codice

Data

Rivestimento, codice

Timbro e firma del Centro Assistenza
Cadillac che ha effettuato la consegna
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Messaggio importante ai proprietari...

Impegno di Cadillac

Cadillac si impegna a garantire che il suo
nuovo veicolo la soddisfi.

Cadillac vuole che lei sia completamente
soddisfatto e pertanto la invita a ritornare per
tutte le esigenze di manutenzione durante

e dopo il periodo di garanzia.

Assistenza al proprietario

Il Centro Assistenza Cadillac & perfettamente
attrezzato per soddisfare qualsiasi esigenza
di manutenzione al veicolo. Per problemi
irrisolti durante o dopo il periodo di

garanzia limitata, non esiti a contattare un
membro della dirigenza del Centro Assistenza
Cadillac. In determinate circostanze, Cadillac
efo i Centri Assistenza Cadillac possono
effettuare la manutenzione dopo la scadenza
del periodo di garanzia limitata quando il
problema deriva da un difetto di materiale

o lavorazione. Tali circostanze saranno
esaminate caso per caso. Se il problema non
viene risolto in modo soddisfacente, segua la
Procedura per la soddisfazione del cliente.

La ringraziamo per aver scelto Cadillac.

Servizio Garanzia — Europa,
Svizzera, Norvegia e Regno Unito

| Centri Assistenza Cadillac hanno investito
in attrezzi adeguati, formazione e inventario
delle parti per garantire I'esecuzione di
qualsiasi intervento in garanzia sul suo
veicolo Cadillac. Tutte le riparazioni in
garanzia devono essere autorizzate da
Cadillac.




2 Copertura della garanzia a colpo d'occhio

Di sequito sono riassunti gli interventi coperti da garanzia.

Garanzia limitata per veicolo nuovo

Da paraurti a paraurti

Garanzia batteria propulsione
veicolo elettrico

Sistema di ritenuta

Lamina metallica

Copertura per corrosione

Copertura per ruggine perforante

GARANZIA LIMITATA PER VEICOLO NUOVO
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Garanzia limitata per nuovi veicoli 3

Cadillac provvedera alle riparazioni del
veicolo durante il periodo di garanzia in
conformita con i seguenti termini, condizioni
e limitazioni.

Copertura

La garanzia si applicaa

La presente garanzia si applica ai veicoli
Cadillac venduti da Cadillac, immatricolati in
Unione europea, Norvegia, Svizzera e Regno
Unito e normalmente utilizzati in questi
territori. La garanzia é fornita al proprietario
originario e a qualsiasi proprietario che
subentra durante il periodo di garanzia.

La presente garanzia del produttore non

ha alcun effetto negativo sui diritti legali
dell'acquirente nei confronti del venditore
e offre rimedi aggiuntivi a quanto gia
stabilito dal contratto di compravendita nei
confronti del venditore.

Riparazioni coperte

La garanzia copre le riparazioni per rettificare
qualsiasi difetto del veicolo correlato

a materiali o lavorazione che si manifesta
durante il periodo di garanzia, esclusi rumore
e vibrazioni leggeri o altre caratteristiche
normali del veicolo.

Nessun costo

Gliinterventi di riparazione in garanzia,
inclusi traino, parti e manodopera, verranno
esequiti gratuitamente.

Come ottenere le riparazioni

Contatti Cadillac entro il periodo di garanzia
e richieda le riparazioni necessarie. Per
I'esecuzione delle riparazioni necessarie deve
essere concesso un tempo congruo al Centro
Assistenza Cadillac.

Periodo di garanzia

Il periodo di garanzia per tutte le coperture
decorre dalla data della prima consegna

o0 messa in uso del veicolo e termina alla
scadenza del periodo di copertura.

Copertura da paraurti a paraurti

I veicolo completo & coperto per 4 anni
oppure, se precedente, per 100.000 km
(60.000 miglia), fatte salve altre coperture
specificate al paragrafo "Copertura" e le voci
specificate al paragrafo "Cosa non & coperto”
piu avanti in questa sezione.

Garanzia batteria propulsione veicolo
elettrico

Per i veicoli venduti in Unione europea,
Norvegia, Svizzera e Regno Unito, oltre

alla copertura da paraurti a paraurti
summenzionata, Cadillac garantisce i difetti
di pacco batteria di propulsione e relativi
componenti interni che sono correlati

a materiali o lavorazione per 8 anni o, se
precedente, per 160.000 km (100.000 miglia),
dalla data di messa in servizio originaria del
veicolo.

Questa garanzia si applica ai veicoli elettrici
immatricolati e normalmente utilizzati

in Unione europea, Norvegia, Svizzera

e Regno Unito. Oltre al proprietario iniziale
del veicolo, la copertura descritta nella
presente Garanzia batteria propulsione
veicolo elettrico é trasferibile gratuitamente
a qualsiasi persona/e che assume/assumono
la proprieta del veicolo entro il termine
degli 8 anni o, se precedente, dei 160.000
km (100.000 miglia). Nessuna franchigia

e associata alla garanzia.

La garanzia & un supplemento alle condizioni
e garanzie esplicite descritte in precedenza.
La copertura e i benefit descritti sotto il
titolo "Garanzia limitata per veicolo nuovo"
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non vengono estesi o alterati a causa
della presente Garanzia batteria propulsione
veicolo elettrico.

Copertura capacita batteria

Come tutte le batterie, la quantita di
energia che la batteria di propulsione ad
alta tensione puo immagazzinare diminuisce
con il tempo e la distanza percorsa. La
batteria verra sostituita/riparata con una
batteria appropriata, tenendo conto di eta
e chilometraggio del veicolo, se un centro
di assistenza certificato determina che la
capacita della batteria si & abbassata sotto
il 75% del suo valore originario durante il
periodo di garanzia.

Manutenzione batteria propulsione

Cadillac dispone di una rete di centri di
assistenza certificati con tecnici formati per
eseguire riparazioni su pacchi batteria di
veicoli elettrici. Se la batteria di propulsione
richiede la manutenzione a causa di un
difetto di materiali o lavorazione, Cadillac
riparera o sostituira la batteria di propulsione
con componenti nuovi o ricondizionati,

a discrezione di Cadillac.

Copertura traino

Durante i 4 anni0i160.000 km (100.000
miglia) di validita della Garanzia batteria
propulsione veicolo elettrico, & coperto il
traino al Centro Assistenza Cadillac certificato
EV piu vicino. Se il veicolo non puo essere
guidato a causa di un difetto sotto garanzia,
contattare Cadillac o il Servizio Assistenza
Stradale.

Garanzia sistemi di ritenuta

Garantisce la riparazione o la sostituzione per
correggere difetti di materiali o lavorazione
dei sistemi di cinture di sicurezza o airbag
forniti da General Motors. La copertura

€ 6 anni o, se precedente, 100.000 km
(60.000 miglia), Questa garanzia é soggetta
alle eccezioni indicate sotto il titolo "Cosa non
é coperto” e non si applica ai difetti di natura
estetica come lo sbiadimento dei colori.

Copertura lamiere

I pannelli in lamiera della carrozzeria sono
coperti contro la ruggine e la corrosione
perforante come segue:

Corrosione superficiale: | pannelli in lamiera
della carrozzeria sono coperti contro la
ruggine per 4 anni o, se precedente, per
100.000 km (60.000 miglia).

Importante: La ruggine superficiale risul-
tante da incidenti, colpi di pietre o graffi nella
verniciatura non & inclusa nella copertura la-
miere.

Corrosione perforante: Un pannello

in lamiera della carrozzeria soggetto

a corrosione perforante, cioé che sviluppa un
foro nel materiale, & coperto fino a 10 anni,
con chilometri illimitati.

Importante: |l suo veicolo & progettato e co-
struito per resistere alla corrosione. L'applica-
zione di inibitori della ruggine addizionali non
e né necessaria né richiesta ai sensi della Co-
pertura lamiere. GM non fornisce raccoman-
dazioni circa |'utilita o il valore di prodotti

del genere. L'applicazione di prodotti antirug-
gine post-produzione puo creare un ambiente
che riduce la resistenza alla corrosione inte-
grata al suo veicolo. Le riparazioni per correg-
gere danni causati da applicazioni del genere
non sono coperte dalla Garanzia limitata per
veicolo nuovo.
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Coperture accessori

La maggior parte delle parti e degli
accessori Cadillac venduti e installati
permanentemente su un veicolo Cadillac

da un Centro Assistenza Cadillac o da

un Distributore di accessori approvato GM
prima della consegna é coperta ai sensi
della porzione applicabile della Garanzia
limitata per veicolo nuovo. Gli accessori
Cadillac installati dopo la consegna del
veicolo o sostituiti sotto la Garanzia limitata
per veicolo nuovo saranno coperti (parti

e manodopera) per il resto della porzione
applicabile della Garanzia limitata dei nuovi
veicoli, ma in nessun caso per meno di

12 mesi/chilometraggio illimitato.

Gli accessori Cadillac acquistati presso punti
vendita o che non richiedono installazione,
riceveranno la Garanzia europea accessori
Cadillac standard di 24 mesi dalla data di
acquisto, solo per le parti.

Gli accessori di Partner commerciali integrati
(BP) sotto la licenza GM sono coperti

dalla garanzia del produttore specifica degli
accessori e non sono garantiti da GM o dai
suoi centri di assistenza.

Traino

Il traino & coperto al Centro Assistenza
Cadillac piu vicino se il suo veicolo non puo
essere guidato a causa di un difetto sotto
garanzia.

Attenzione

La presente garanzia esclude:

Qualsiasi dispositivo di comunicazione che
diventa inutilizzabile o non funzionante
secondo progettazione a causa della
mancata disponibilita di servizio wireless
compatibile o di segnali satellitari GPS.

Cosa non é coperto

Danni a o usura di pneumatici e cerchi

L'usura o I'esaurimento normali degli
pneumatici non sono coperti. L'usura degli
pneumatici & influenzata da tante variabili
come condizioni stradali, stili di guida, peso
del veicolo e costruzione degli pneumatici.
L'usura uniforme degli pneumatici & una
condizione normale: non & considerata un
difetto. Non sono coperti i danni da rischi
associati al fondo stradale come forature,
tagli, bozze e rotture risultanti da impatti

in buche, contro marciapiedi o altri oggetti.
Non é coperta l'usura degli pneumatici

a causa di disallineamento dopo il periodo

di garanzia. Non sono coperti nemmeno

i danni derivanti da gonfiaggio inadeguato,
sovraccarico, slittamento, per es. in caso di
blocco in fango o neve, catene da neve,

gare, montaggio o smontaggio non corretti,
utilizzo non previsto, negligenza, alterazione,
riparazione non corretta, incidente, collisione,
incendio, vandalismo o applicazione non
prevista. Non sono coperti i danni ai cerchi

o ai fianchi degli pneumatici causati da
autolavaggi o agenti pulenti.

Danni a causa di incidente, utilizzo non
previsto o alterazione

La Garanzia limitata per veicolo nuovo non
copre i danni derivanti da quanto segue:

e (Collisione, incendio, furto, congelamento,
vandalismo, rivolte, esplosioni o oggetti
che colpiscono il veicolo

e Utilizzo non previsto del veicolo, per
es. guida sopra marciapiedi, sovraccarico,
gare motoristiche o altre competizioni.
L'utilizzo previsto del veicolo é descritto
nel Manuale di uso e manutenzione.
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o Alterazione, modifica 0 manomissione
del veicolo, inclusi - non esaustivamente
- telaio, carrozzeria, catena cinematica,
software o altri componenti dopo
I'assemblaggio finale di GM.

® Le coperture non si applicano in caso
di disconnessione del contachilometri,
di alterazione del valore del medesimo
0 se non puo essere determinato il
chilometraggio.

e Installazione di parti non GM (General
Motors)

e (Contaminazione di acqua o fluidi

e Dannirisultanti da grandine, allagamenti,
tempeste di vento, lampi e altre
condizioni ambientali

® Alterazione delle sezioni vetrate a seguito
dell'applicazione di pellicole oscuranti

Importante: La presente garanzia  nulla sui
veicoli classificati correntemente o preceden-
temente come recuperati, demoliti, smaltiti
o considerati altrimenti come una perdita to-
tale.

Danni o corrosione a causa di ambiente,
trattamenti chimici o prodotti after-market

Non sono coperti i danni causati dalla caduta
di particelle aeroportate, polvere ferroviaria,
sale aeroportato, sale o altri materiali

usati per controllare le condizioni stradali,
sostanze chimiche, resina di alberi, pietre,
grandine, terremoti, acqua o allagamenti,
tempeste di vento, fulmini, applicazione di
sostanze chimiche o sigillanti successivi alla
produzione, ecc. Vedere "Macchie chimiche
della verniciatura" sotto Informazioni sulla
nuova garanzia limitata del veicolo® 9.

Danni a causa di manutenzione insufficiente
0 non corretta

Danni causati dall'inosservanza degli
intervalli della manutenzione programmata
e/o dal mancato uso dei corretti fluidi

o0 dal mancato mantenimento dei livelli

dei fluidi fra gli intervalli di manutenzione,
o dal mancato uso di carburante, lubrificanti
o refrigeranti raccomandati nel Manuale di
uso e manutenzione.

Danni derivanti da impatto, utilizzo
o ambiente

Non sono coperti graffi, incrinature

o scheggiature di parabrezza e vetri derivanti
da impatti. Le incrinature del parabrezza sono
coperte per i primi 12 mesi, a prescindere

dal chilometraggio, se causate da difetti di
materiale o lavorazione.

Gruppi ottici, lenti, specchietti, verniciatura,
griglia, modanature e finiture non sono
coperti in merito a incrinature, scheggiature,
graffi, ammaccature, colpi di pietrisco

e forature o lacerazioni derivanti da impatti
con altri oggetti o dai rischi associati al

fondo stradale. Inoltre, non sono coperti
graffi, incrinature, scheggiature o altri danni
al frontalino della radio o al quadro strumenti
derivanti da impatti o corpi estranei.

Prodotti elettrici di terza parte collegati
esternamente

La presente garanzia non si applica
all'hardware o al software di un dispositivo
di terza parte che é collegato al veicolo

0 ai componenti del medesimo, anche

se integrato a o consegnato insieme al
veicolo. GM non & responsabile per la
qualita o I'esattezza delle informazioni
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né per i servizi acceduti mediante o da
dispositivi o piattaforme di terza parte. Il
software distribuito da GM per dispositivi
interni o esterni al veicolo (inclusi - non
esaustivamente - il software di sistema

o le applicazioni) non é coperto dalla
presente garanzia. GM non garantisce che
le connessioni a, da e attraverso il veicolo
saranno senza interruzioni o prive di errori.
L'utente & invitato ad effettuare il backup

dei dati e delle informazioni frequentemente.

GM non & responsabile per perdite o danni
dei dati o delle informazioni resi disponibili
in relazione all'utilizzo del veicolo. Inoltre, la
presente garanzia non si applica: (a) a parti
soggette al consumo che sono progettate per
ridursi nel corso del tempo, salvo in caso

di anomalia verificatasi per un difetto di
materiali o lavorazione; (b) a danni causati
dall'uso con un altro prodotto o servizio; (c)
a danni causati da dispositivi o servizi di
terza parte (inclusi upgrade ed espansioni);
0 (d) a obsolescenza o perdita di utilita

a causa di incompatibilita con versioni future
di hardware o software esterni, inclusi - non
esaustivamente - i dispositivi mobili.

Manutenzione

Tutti i veicoli richiedono manutenzione
periodica. Gli interventi di manutenzione,
cioé quelli specificati nei dettagli nel
Manuale di uso e manutenzione, sono

a spese del proprietario. Lubrificazione,
pulizia o lucidatura del veicolo non sono
coperte. Non sono coperti i danni o le avarie
di componenti che richiedono la sostituzione
o la riparazione derivanti da utilizzo, usura,
esposizione o carenza di manutenzione del
veicolo.

Voci quali:

¢ Pulizia impianto audio

e Pastiglie/guarnizioni dei freni

o Refrigeranti e altri liquidi

® Filtri

e Manutenzione assale posteriore
® Rotazione pneumatici

e Allineamento/equilibratura ruote
e Inserti/spazzole tergicristalli

sono coperti dalla Garanzia limitata per
veicolo nuovo fino a12.000 km (7.500 miglia);
qualsiasi sostituzione dopo 12.000 km (7.500
miglia) & considerata manutenzione e non

e coperta come parte della Garanzia limitata
dei nuovi veicoli. Batterie del sistema di
accesso senza chiave (o batterie di altri
trasmettitori/ricevitori remoti) sono coperte
solo fino a 12 mesi; qualsiasi sostituzione
dopo 12 mesi & considerata manutenzione

e non & coperta come parte della Garanzia
limitata per veicolo nuovo. La Garanzia
limitata per veicolo nuovo copre i componenti
solo quando la sostituzione o la riparazione
di essi risulta da un difetto di materiale

o lavorazione.

Spese supplementari

Perdite economiche o spese supplementari
non sono coperte.

Esempi:

® Inconvenienti

® Alloggio, pasti o altri costi di viaggio
e Perdita dell'uso del veicolo

® Pagamento per perdita di tempo o di
entrate

® Tasse statali o locali richieste per le
riparazioni in garanzia

e (Oggetti e bagagli
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Sebbene le spese supplementari non siano
coperte dalla Garanzia limitata per veicolo
nuovo, Cadillac fornisce tanti benefit
addizionali al cliente, per es. i Benefit ai
proprietari Cadillac. Vedere il Manuale di uso
e manutenzione.

Altri termini: La presente garanzia conferisce
specifici diritti legali e lei puo avere anche
altri diritti che variano da Paese a Paese.

Cadillac non autorizza nessuna persona

a creare a nome di Cadillac altre

obbligazioni o responsabilita in relazione

a questi veicoli. Qualsiasi garanzia implicita
di commerciabilita e idoneita a un
particolare scopo applicabile a questo veicolo
¢ limitata nella durata alla durata della
presente garanzia scritta. L'esecuzione delle
riparazioni e degli aggiustamenti richiesti

& l'unico rimedio ai sensi della presente
garanzia scritta o di qualsiasi garanzia
implicita. Cadillac non sara responsabile per
danni incidentali o consequenziali, per es. -
non esaustivamente - perdita di retribuzione
o spese di noleggio di veicoli, risultanti dalla
violazione della presente garanzia scritta o di
qualsiasi garanzia implicita.*

*In alcuni Paesi non & ammessa la limitazione
della durata di una garanzia implicita né
I'esclusione o la limitazione dei danni
incidentali o consequenziali e pertanto

le limitazioni o esclusioni di cui sopra
potrebbero non essere applicabili a lei.
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Riparazioni in garanzia -
Programma Exchange

All'insegna della soddisfazione del cliente,
Cadillac puo offrire il servizio Exchange per
alcuni componenti dei veicoli. Questo servizio
e concepito per ridurre il tempo in cui il

suo veicolo restera inutilizzabile a causa

delle riparazioni. | componenti usati nel
programma Exchange sono parti sostitutive
che possono essere nuove, rigenerate

o ricondizionate.

Le parti rigenerate soddisfano i requisiti per
le parti di ricambio approvate Cadillac e sono
prodotte da componenti usati mediante un
processo che coinvolge il disassemblaggio,
I'ispezione, la pulizia, 'aggiornamento del
software e la sostituzione di pezzi secondo
necessita, il collaudo e il riassemblaggio.

Le parti ricondizionate soddisfano i requisiti
per le parti di ricambio approvate

Cadillac e consistono di parti usate che
vengono ispezionate, pulite, collaudate

e riconfezionate.

Tutti i componenti Exchange utilizzati
soddisfano gli standard Cadillac e sono
garantiti come i componenti nuovi. Esempi
dei tipi di componenti che possono essere

sostituiti in questo modo: gruppi di
trasmissione, quadri strumenti, radio, lettori
CD e moduli di controllo batteria.

Riparazioni in garanzia — Materiali
riciclati

Le linee guida Europee e Cadillac
incoraggiano la cattura, la purificazione e il
riutilizzo dei gas refrigeranti degli impianti
dell'aria condizionata automotive. Alla luce di
Cio, le riparazioni Cadillac effettuate sul suo
veicolo possono coinvolgere ['installazione

di refrigerante e liquido di raffreddamento
recuperati e purificati.

Manutenzione pneumatici

Tutti i Centri Assistenza Cadillac offrono
servizi di manutenzione per gli pneumatici.
Contatti il Centro assistenza al cliente
Cadillac. | dettali di contatto sono forniti su
www.cadillaceurope.com

Prodotti e modifiche after-market
di incremento della propulsione
del veicolo

Alcuni prodotti e modifiche after-market per
la propulsione del veicolo promettono un
incremento dei livelli di potenza e coppia

del suo veicolo. Consideri che questi prodotti
possono avere un effetto dannoso sulle
prestazioni e la durata del sistema di
propulsione. Il sistema di propulsione del
veicolo é progettato e costruito per dare
durevolezza e prestazioni al top della
categoria. | prodotti di incremento della
propulsione del veicolo possono mettere

in grado il veicolo di funzionare a livelli

di potenza e coppia che potrebbero
danneggiare, dar adito ad avarie o ridurre

la durata del sistema di propulsione. | danni,
le avarie o la durata ridotta del sistema di
propulsione o di altri componenti del veicolo
causati da prodotti o modifiche after-market
di incremento della propulsione del veicolo
potrebbero non essere coperti dalla garanzia
del veicolo.
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Vernice, finitura ed elementi
estetici

| difetti di vernice, finitura, tappezzeria o di
altri elementi estetici sono normalmente
corretti durante la preparazione dei nuovi
veicoli. Se rileva problemi di verniciatura

o difetti estetici, si rivolga al Centro
Assistenza Cadillac il prima possibile. Il
Manuale di uso e manutenzione contiene
istruzioni riguardo alla cura di questi
elementi.

Utilizzo e cura del veicolo

Considerando l'investimento fatto nella
sua Cadillac, siamo certi che lei desidera
utilizzarla e mantenerla correttamente. Le
consigliamo vivamente di attenersi alle
istruzioni di manutenzione fornite nel
Manuale di uso e manutenzione.

Se ha domande su come mantenere il

suo veicolo in condizioni operative ottimali,
contatti Cadillac. Puo fare affidamento sui
partner assistenziali Cadillac per usare parti
e procedure di riparazione appropriate.

Registri di manutenzione e di
assistenza in garanzia

Conservi le ricevute concernenti I'esecuzione
della manutenzione periodica. Le ricevute
possono essere molto importanti per
determinare se un malfunzionamento

¢ causato da carenza di manutenzione o da
un difetto di materiale o lavorazione.

Un "Registro Manutenzione" & fornito nella
sezione del programma di manutenzione
del Manuale di uso e manutenzione per la
registrazione degli interventi effettuati.

Il Centro Assistenza Cadillac puo fornire una
copia di qualsiasi riparazione in garanzia per il
suo archivio.

Macchie chimiche della
verniciatura

Alcune condizioni meteo e atmosferiche
possono dar luogo alla caduta di particelle di
sostanze chimiche. | contaminanti aeroportati
possono cadere sulla superficie verniciata del
suo veicolo e aderirvi. | danni derivanti da cio
possono assumere due forme: scolorimenti

a chiazze circolari, e/o piccoli punti scuri
irregolari impressi nella superficie verniciata.

In caso di danni derivanti dalla caduta
di particelle chimiche aeroportate, contatti
Cadillac per ricevere i migliori consigli.

Copertura della garanzia -
Estensioni

Estensioni temporali: La Garanzia limitata per
veicolo nuovo viene estesa di un giorno per
ogni giorno dopo le prime 24 ore da quando

il veicolo giunge a un Centro Assistenza Cadil-
lac autorizzato per I'assistenza in garanzia.

Le potra essere richiesto di mostrare gli or-
dini di riparazione per confermare il periodo
di estensione della garanzia. | suoi diritti di
estensione possono variare in base alle leggi
nazionali dei vari Paesi.

Estensioni chilometraggio: Prima della conse-
gna, il suo veicolo percorre alcuni chilometri
durante i collaudi presso lo stabilimento di as-
semblaggio, durante il trasporto e nel periodo
presso il Centro Assistenza Cadillac. Il Centro
Assistenza Cadillac registra il chilometraggio
sulla prima pagina del presente libretto di
garanzia al momento della consegna. Per

i veicoli aventi diritto, questo chilometraggio
verra aggiunto ai limiti di percorrenza della
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garanzia per garantire che lei ottenga tutti

i benefici della copertura. Idoneita all'esten-

sione del chilometraggio:

e Siapplica solo ai nuovi veicoli tenuti
esclusivamente nell‘inventario dei nuovi
veicoli.

® Non si applica ai veicoli usati o ai veicoli
dimostrativi.

® Non si applica ai veicoli con piu di
1.000 km sul contachilometri anche se il
veicolo non é stato immatricolato per le
targhe.

Manutenzione in garanzia -
All'estero

Assistenza al proprietario in viaggio all'estero

Se € in viaggio all'estero e si rendono
necessarie riparazioni, porti il veicolo
al Centro Assistenza Cadillac piu vicino
o contatti Cadillac per consigli.

Importante: Le riparazioni che si rendono ne-
cessarie a causa dell'utilizzo di componenti

e lubrificanti inappropriati non sono coperte
dalla garanzia. Consulti il Manuale di uso

e manutenzione per maggiori informazioni
sui requisiti di carica quando si trova all'e-
stero.

Cambio di residenza permanente

Questa garanzia si applica ai veicoli Cadillac
immatricolati in Unione europea, Norvegia,
Svizzera e Regno Unito. In caso di cambio di
residenza permanente in un Paese fuori da
Unione europea e Regno Unito e diverso da
Norvegia e Svizzera, Cadillac pu¢ autorizzare
I'esecuzione di riparazioni. Contatti Cadillac
per l'assistenza.

Importante: Le coperture della garanzia GM
possono essere annullate sui veicoli Cadillac
importati/esportati per la rivendita.

Alterazioni dell'equipaggiamento
originario

La presente garanzia non copre i danni o le
avarie risultanti da modifiche o alterazioni
dell'equipaggiamento originario del veicolo
prodotto o assemblato da General Motors.
Esempi dei tipi di alterazioni non coperte:
taglio, saldatura o disconnessione di

parti e componenti dell'equipaggiamento
originario del veicolo.

Inoltre, General Motors non garantisce

parti, tarature e/o modifiche del software
non GM. L'utilizzo di parti, tarature di
centraline, modifiche del software non
distribuite mediante General Motors e/o altre
alterazioni renderanno nulla la copertura

di garanzia per i componenti che sono
danneggiati o interessati altrimenti a seguito
dell'installazione di parti, tarature di
centraline, modifiche del software non GM
e/o di altre alterazioni.

Allestimento speciale e alterazioni
di carrozzeria ed equipaggiamenti

L'installazione di allestimenti che alterano
I'equipaggiamento originario del veicolo o il
telaio prodotti e assemblati da Cadillac

non & coperta dalla presente garanzia.
L'allestitore, I'assemblatore o l'installatore di
equipaggiamenti € responsabile unico per le
garanzie su carrozzeria o equipaggiamenti

e per le alterazioni di parti, componenti,
sistemi o gruppi installati da Cadillac. Fra

gli esempi figurano - non esaustivamente

- gli allestimenti speciali per es. per la
conversione in camper, l'installazione di
parti non GM, il taglio, la saldatura o la
disconnessione di parti o componenti del
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telaio o degli equipaggiamenti originari

del veicolo, I'estensione dell'interasse, le
modifiche di sospensioni e trasmissione e le
aggiunte sugli assali.

Tagliando di pre-consegna

Difetti meccanici, elettrici, delle lamiere,
della verniciatura, della finitura e di

altri componenti del suo veicolo possono
verificarsi presso la fabbrica o mentre il
veicolo viene trasportato al Centro Assistenza
Cadillac. Normalmente, i difetti che si
verificano durante I'assemblaggio vengono
identificati e corretti presso la fabbrica
durante il processo di ispezione. Inoltre,

i Centri Assistenza Cadillac ispezionano ogni
veicolo prima della consegna. Riparano ogni
difetto di fabbrica non rettificato e ogni
danno di trasporto rilevato prima della
consegna al cliente.

Eventuali difetti ancora presenti al momento
della consegna del veicolo al cliente sono
coperti dalla garanzia. Se riscontra un
difetto, si rivolga al Centro Assistenza
Cadillac prontamente. Per maggiori dettagli
concernenti riparazioni eventualmente
eseguite prima della consegna a lei del suo
veicolo, contatti Cadillac.

Variazioni della produzione

Cadillac si riserva il diritto di apportare
modifiche in qualsiasi momento ai veicoli
costruiti e/o venduti da Cadillac senza
incorrere nell'obbligo di apportare le stesse
modifiche o modifiche simili ai veicoli
precedentemente costruiti e/o venduti da
Cadillac.

La presente garanzia copre il presente
veicolo progettato, costruito ed equipaggiato
da GM e non ¢ limitata a particolari

parti, componenti o sistemi del veicolo
prodotti da GM. | difetti di progettazione

o di assemblaggio o che interessano parti,
componenti o sistemi del veicolo prodotti da
GM, che, al completamento delle ispezioni
GM, sono stati determinati essere causa di
emissioni di rumore superiori ai requisiti delle
Norme Federali degli Stati Uniti, sono coperti
dalla presente garanzia per tutta la vita utile
del veicolo.
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Soddisfazione e gratitudine dei clienti

sono importanti per Cadillac. Normalmente,
eventuali problemi relativi alle transazioni
di vendita o al funzionamento del veicolo
vengono risolti dai reparti di assistenza
Cadillac. A volte, tuttavia, nonostante le
migliori intenzioni di tutte le persone
coinvolte, possono verificarsi malintesi. Se
non é soddisfatto di come & stato risolto

il problema, consigliamo di intraprendere le
seguenti azioni:

Discuta del problema con un membro

del Centro Assistenza al cliente Cadillac.

| problemi possono essere rapidamente risolti
dal nostro Team Assistenza al cliente.

Per mettersi in contatto con il Centro
Assistenza al cliente Cadillac e ottenere
un trattamento celere della sua richiesta,
la invitiamo a inviare un'e-mail o a usare
la nostra web chat. Tenga sotto mano

le sequenti informazioni da fornire al
Rappresentante dell'Assistenza al cliente:

* Numero di telaio (VIN). E reperibile sulla
carta di circolazione o sul certificato di
proprieta del veicolo o sulla targhetta
sopra la sommita del cruscotto sul lato
guida, visibile attraverso il parabrezza.

e Nome e indirizzo del Centro Assistenza
Cadillac.

® Data di consegna del veicolo
e chilometraggio presente.

Europa
www.cadillaceurope.com

I numeri di telefono nazionali sono elencati
su questo sito web.

E-mail
cadillac.europe@gm.com
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Assistenza Stradale Cadillac

La sua scelta di una nuova Cadillac é stata una
scelta indovinata. Ora possiede un veicolo
che si distingue per piacevolezza di guida,
affidabilita, comfort e sicurezza. Parte della
sua sicurezza include un servizio di assistenza
personalizzato che le garantisce la mobilita,
24 ore su 24.

Se dovesse presentarsi un problema tecnico,
nonostante la tecnologia piti moderna

e i massimi standard qualitativi, non

si preoccupi. In quanto proprietario di

una nuova Cadillac, non c'¢ bisogno

di tormentarsi per un possibile guasto.
L'Assistenza Cadillac la rendera di nuovo
operativo. Basta una semplice chiamata al
numero di Assistenza Cadillac e i nostri
collaboratori si preoccuperanno del resto, con
cortesia e capacita. Per 48 mesi dalla prima
immatricolazione della sua nuova Cadillac, le
garantiremo mobilita h24.

Tutto cio che deve fare per godere

dei vantaggi offerti dall'Assistenza Cadillac
durante i primi 48 mesi dalla prima
immatricolazione é rispettare gli intervalli di
manutenzione previsti.

Importante: In caso di guasto, dovra sempre
chiamare il Centro Assistenza Cadillac per
organizzare la riparazione.l costi per le ripa-

razioni non organizzate tramite il Centro Assi-

stenza Cadillac, o non approvate dallo stesso,
non saranno coperti.

Tutti i Paesi e i numeri di emergenza sono
elencati alla fine di questo libretto.

Una panoramica dei servizi forniti da Cadillac
Assistance:

o Assistenza stradale

® Traino

® Noleggio auto

® Prosecuzione del viaggio o ritorno a casa
® Pernottamento in hotel

e Ritiro del veicolo

e Spedizione di pezzi di ricambio

¢ Transazioni bancarie

Prima di chiamare...

Tenere sotto mano le sequenti informazioni
importanti:

e il numero di telefono per raggiungerla
® |a posizione del veicolo

® |acausa o la descrizione del guasto
® numero di telaio e numero di targa
® colore del veicolo

¢ data d'immatricolazione

Definizione

Guasto

Un guasto & un malfunzionamento
improwviso e imprevedibile del veicolo
assicurato, causato da un difetto nei
componenti meccanici o nell'impianto
elettrico che mette fuori uso il veicolo
assicurato e che & coperto dalla garanzia
tecnica.

Il termine guasto si riferisce anche a
® danni agli pneumatici

e perdita di potenza della batteria
® rottura delle chiavi

Il termine guasto non si riferisce ad
eventi come il richiamo generale dei

prodotti, controlli di routine o altri controlli

di assistenza, ispezioni 0 montaggio di
accessori.
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Incidenti, furto, incendio, rottura dei cristalli,
perdita delle chiavi, rimanere chiusi fuori

dal veicolo, carburante non appropriato,
mancanza di carburante e difetti del
rimorchio non sono considerati guasti nel
senso sopra descritto.

Centro Assistenza Cadillac

Stazioni di assistenza selezionate in ogni
Paese, con personale qualificato presente
h24.

| servizi nel dettaglio:
1. Assistenza stradale

Se il veicolo assicurato non & piu
utilizzabile a causa di un guasto, il Centro
Assistenza Cadillac invia un veicolo di
assistenza per rimettere in moto il veicolo
nel luogo in cui si trova e copre i costi di
tale intervento oltre alle spese di viaggio
verso e da il luogo del guasto e delle
risorse utilizzate dal veicolo di assistenza.

Le soluzioni tecniche adottate durante
I'Assistenza stradale non inficiano la
"Garanzia dei nuovi veicoli Cadillac".

L'Assistenza stradale é disponibile solo
su strade aperte al traffico pubblicoe a
casa, purché possibile e consentito dalla
legge. L'Assistenza stradale non include il
recupero del veicolo.

L'Assistenza stradale si applica anche

ai difetti correlati alla sicurezza nei
seguenti componenti: Cinture di sicurezza,
tergicristalli, indicatori di direzione, luci
anteriori e posteriori.

Traino

Se il veicolo assicurato non puo piu

essere utilizzato a causa di un guasto

e I'Assistenza stradale specificata al punto
1non ha avuto esito positivo, il Centro
Assistenza Cadillac attuera le misure di
traino. Il veicolo verra quindi trainato al
Centro Assistenza EV Cadillac piui vicino.

Eventuali rimorchi o caravan attaccati
al veicolo verranno trainati alla stessa
officina.

Noleggio auto
(noleggio auto senza autista)

Se il veicolo assicurato non puo piu
essere utilizzato a causa di un guasto,
I'Assistenza stradale specificata al punto
1non ha avuto esito positivo e la

riparazione presso il centro di assistenza
dove il veicolo é stato trainato richiede
piu di 2 ore, il Centro Assistenza Cadillac
fornira un‘auto a noleggio. | costi di
noleggio saranno coperti (escluse le
opzioni aggiuntive richieste) fino al
termine della riparazione, per un massimo
di 15 giorni.

Tenere presente che le societa di noleggio
auto richiedono spesso una carta di
credito come garanzia per i servizi
prestati.

Questo servizio non sara disponibile se si
é scelto un servizio descritto al punto 4
(viaggio in treno o aereo) o al punto 5
(pernottamento in hotel).

Prosecuzione del viaggio/ritorno a casa
(in treno o aereo)

Se il veicolo assicurato non puo piu essere
utilizzato a causa di un guasto e la
riparazione presso il centro di assistenza
dove il veicolo é stato trainato richiede
piu di 2 ore, il Centro Assistenza Cadillac
coprira i costi di un biglietto di prima
classe in treno. Se il viaggio in treno
dovesse superare le 6 ore, I'Assistenza
Cadillac coprira il costo di un biglietto
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aereo in classe economica. La copertura
dei costi riguarda il viaggio della persona
o persone autorizzata/e dal punto in cuisi
e verificato il guasto al luogo di residenza
o alla comprovata destinazione originaria.

Il rimborso é limitato a 613 Euro a persona.

Questo servizio non sara disponibile
se si @ scelto un servizio descritto al
punto 3 (auto a noleggio) o al punto 5
(pernottamento in hotel).

Pernottamento in hotel

Se il veicolo assicurato non puo piu

essere utilizzato a causa di un guasto,

se si trova a 80 km o piu dal luogo di
residenza della persona o delle persone
autorizzata/e e non puo essere rimesso

in funzione nello stesso giorno del guasto
e se la persona o le persone autorizzata/e
devono pernottare, il Centro Assistenza
Cadillac coprira i costi di pernottamento in
un hotel 3 stelle o di categoria simile.

La persona o le persone autorizzata/e
verra/verranno rimborsata/e per le spese
sostenute per il pernottamento fino

al termine della riparazione, con un
massimo di 4 notti. Sono coperti solo

i costi di pernottamento, esclusi gli extra.

Questo servizio non sara disponibile se si
& scelto un servizio descritto al punto 3
(auto a noleggio) o al punto 4 (viaggio in
treno o aereo).

. Opzioni combinate

Eccezionalmente, i servizi descritti al
punto 3 (noleggio auto), al punto 4
(viaggio in treno o aereo) e al punto 5
(pernottamento in hotel) possono essere
combinati. Cio, tuttavia, richiede esplicita
approvazione del Centro Assistenza
Cadillac.

Ritiro del veicolo

Se il veicolo assicurato deve essere ritirato
dal proprietario, dal conducente o da

un rappresentante autorizzato dopo la
riparazione, il rimborso verra corrisposto
per il costo di un biglietto di prima classe
in treno. Se il viaggio in treno dovesse
superare le 6 ore, verra coperto il costo di
un biglietto aereo in classe economica.

Il imborso delle spese per treno

e volo verra effettuato solo per una
persona e con un importo non superiore
a 613 Euro.

8. Spedizione di pezzi di ricambio

Se per poter rimettere il veicolo su strada
dopo un guasto all'estero sono necessari
pezzi di ricambio e non & possibile
procurare i ricambi nel Paese nel quale si
é verificato il guasto, il Centro Assistenza
Cadillac procurera i ricambi e li inviera
all'officina incaricata o all'aeroporto piu
vicino. Inoltre, il Centro Assistenza Cadillac
sbrighera tutte le pratiche doganali.

Le spese di spedizione saranno coperte.
| costi del ricambio e i dazi doganali non
saranno rimborsati.

9. Transazioni bancarie

Se si verifica una situazione di emergenza
contestualmente alla riparazione
all'estero del veicolo assicurato, il Centro
Assistenza Cadillac consigliera e aiutera
la persona autorizzata nella misura
massima possibile ad ottenere una linea
di credito personale quando si utilizzano
dati bancari regionali.

Condizioni generali
1. Decorrenza della copertura
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Per i nuovi veicoli, la copertura
assicurativa per un veicolo registrato
per I'Assistenza Cadillac decorre dalla
data di immatricolazione iniziale o, se
precedente, di consegna finale.

. Periodo di copertura

Fino a 48 mesi dopo la prima
immatricolazione.

. Condizioni

L'intervento di assistenza previsto

deve essere effettuato agli intervalli
appropriati. Gli interventi assistenziali
non saranno coperti per difetti derivanti
dall'uso di parti non originali Cadillac.

. Disponibilita del servizio di assistenza
365 (366) giorni all'anno, h24.
. Sono coperti:

Tutti i nuovi veicoli Cadillac acquistati
per la prima volta da Cadillac Europe

o dai suoi partner europei e che sono

immatricolati.

Auto a noleggio, veicoli di scuole guida
di uso commerciale e taxi sono assicurati
solo per "Assistenza stradale" e "Traino".

. Ambito

La copertura é concessa per danni nei
territori di Unione europea, Norvegia,
Svizzera e Regno Unito.

| Paesi e i numeri di emergenza sono
elencati alla fine di questo libretto.

. Persone autorizzate

La copertura si estende al proprietario,
al conducente autorizzato e a ogni
passeggero autorizzato del veicolo
assicurato, fino a un limite di 9 persone.

. Danni non coperti

Non sono coperti:

A.  Dannirisultanti da forza maggiore,
rischi di guerra, scioperi, sequestri,
coercizione, divieti imposti dalle
autorita, esplosione di oggetti, cosi
come impatti nucleari e radioattivi;

B.  Dannirisultantidalla
partecipazione a eventi sportivi
motoristici e relativi giri di prova;

C.  Dannial carico o perdita di
guadagno risultanti dal guasto;

D.  Danno risultante da un rimorchio
difettoso;

E. Incidenti'? vandalismo', furto',
incendio’ che interessano il veicolo
assicurato;

F.  Guastirisultanti dall'installazione
di ricambi o accessori non
approvati da Cadillac.

'In casi del genere, come anche
in caso di smarrimento delle
chiavi, carburante inappropriato,
mancanza di carburante o se si
resta bloccati fuori dal veicolo,

il Centro Assistenza Cadillac
aiutera il proprietario dell'auto

a organizzare gli interventi
assistenziali appropriati. | costi per
i servizi supplementari dovranno
essere sostenuti dal beneficiario.

2Gli incidenti vanno omessi se
il Paese offre "Traino dopo
incidente".

9. Disponibilita e limitazioni

L'Assistenza Cadillac nella sua globalita

e disponibile anche per i veicoli a noleggio
e i veicoli di scuole guida utilizzati
privatamente.
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Per le auto a noleggio (auto senza

autista e di altro tipo), veicoli di scuole
guida utilizzati commercialmente e taxi,
sono disponibili solo "Assistenza stradale”
e "Traino". Le auto a noleggio con
documentazione dell'uso come i veicoli
anoleggio a lungo termine (minimo

12 mesi) possano usare la gamma
completa dei servizi.

Dal punto del guasto, la/le persona/e
autorizzata/e puo/possono usare solo
un tipo di trasporto per raggiungere il
Partner/Societa di noleggio auto, e non
mezzi di trasporto differenti.

Si prega di notare che le societa di
noleggio auto richiedono spesso una carta
di credito o un deposito come garanzia
per i servizi prestati e che possono essere
applicate limitazioni ai sensi dei loro
termini e condizioni generali.

L'Assistenza Cadillac declina ogni
responsabilita per mancanze e deficienze
nella prestazione di questi servizi se le
deficienze derivano da forza maggiore,
atti di guerra, scioperi, ecc.

Per ulteriori limitazioni, vedere al punto
8 sotto "Condizioni generali".

Servizi supplementari

Traino dopo l'incidente

Servizio di traino professionale al Centro
Assistenza Cadillac piu vicino (costo a carico
del cliente) puo essere fornito in caso di
incidente.

Il veicolo pud essere trainato per la
riparazione al Centro Assistenza Cadillac dove
il veicolo e stato acquistato originariamente
se l'incidente si & verificato nell'area di
pertinenza del medesimo.

Eventuali rimorchi o caravan attaccati al
veicolo verranno trainati alla stessa officina.

Numeri telefonici di emergenza di
assistenza Cadillac

Alle seguenti pagine sono elencati i numeri di
contatto telefonici per le emergenze dei Paesi
europei.
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Raccomandiamo di chiamare il numero del Paese d'acquisto del veicolo, anche trovandosi in un Paese diverso.

Paese Numero telefonico locale Numero telefonico internazionale
Andorra 0900 151886 0034900151886
Austria 0800-2019 10 0043-1-2511919399
Belgio 0800-14 134 003222332290
Bosnia ed Erzegovina (033)-282102 00387-33-282-102
Bulgaria (02)-986 73 52 00359-2-986 73 52
Croazia 080079 87 00385-1-464 0141
Cipro 22313131 00357-22-313131
Repubblica Ceca 26110 43 48 00420-2-6110 43 48
Danimarca 80202207 0045-80 20 22 07
Estonia (0)-6979199 00372-6979 199
Finlandia (09)-7747 64 00 00358-9-77476400
Francia (+ Corsica) 0800-25 66 59 0033-4-121712 81
Germania 0800-22 34 552 0049-89-76 76 48 70
Grecia (210)-606 88 13 0030-210-60 68 813
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Paese Numero telefonico locale Numero telefonico internazionale
Ungheria (06-1) 34517 47 0036-1-34517 47
Irlanda 1800-304 500 00353-1-617 95 61
Italia 800-836-056 0039-02-66 16 55 23
Lettonia 6756 65 86 00371-67 56 65 86
Lituania (85)-210 44 25 00370-5-210 44 25
Lussemburgo 253636 301 00352-2536 36 301
Malta 212469 68 00356-2124 69 68
Principato di Monaco 003347121712 81 0033-4-121712 81
Paesi Bassi 0800-099 1120 0031-70-314 5112
Norvegia 800-30 466 0047-800-30 466
Polonia 0618319 885 0048618319 885
Portogallo 800-20 66 68 00351-21-942 9105
Romania 021317 46 90 0040-21-317 46 90
Serbia (01)-24043 51 00381-11-240 43 51
Slovacchia (02)-492 05 963 00421-2-49 20 59 63
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Paese Numero telefonico locale Numero telefonico internazionale
Slovenia (01)-5305310 00386-1-530 5310

Spagna 900-151886 0034900 151886

Svezia 020-78 77 88 0046-771-78 77 88

Svizzera (+ Liechtenstein) 0800-5519 46 0041-58-827 6106

Regno Unito 0800-072 4791 0080033228877
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Data

Lettura
contachilometri

A curadi

Timbro di manutenzione

Interventi esequiti
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Servizio di protezione
anticorrosione

Servizio di protezione anticorrosione per
carrozzeria e sottoscocca

Per mantenere la garanzia anticorrosione
Cadillac, il veicolo deve essere sottoposto
a un'ispezione presso un Centro Assistenza
Cadillac ogni 24 mesi.

I veicolo deve essere portato in

officina pulito, in modo da consentire
I'effettuazione del servizio di protezione
anticorrosione. Si ricorda che cio vale per
sottoscocca, passaruota, ecc, cosi come per
I'esterno del veicolo. In caso d'incertezza

a questo riguardo, consigliamo di chiedere
anticipatamente consiglio al proprio Centro
Assistenza Cadillac.

Tutti i danni alla vernice devono essere
riparati prima del servizio di protezione
anticorrosione eseguito dalla carrozzeria
secondo le linee guida emesse da Cadillac.

Per mantenere la garanzia, tutti i servizi di
protezione anticorrosione prescritti devono
essere confermati nel modulo rilevante alle
seguenti pagine.

Raccomandazioni per riparazioni di danni da
collisioni

Le riparazioni di carrozzeria e verniciatura
devono essere eseguite osservando le

linee guida emesse da Cadillac, in modo

da soddisfare i requisiti di protezione
anticorrosione permanente e le misure di
protezione anticorrosione eseguite per la
riparazione.

Poiché le riparazioni difettose o inadeguate

possono essere "nascoste”, siamo costretti

a escludere dalla garanzia le aree del veicolo
dove hanno avuto luogo le riparazioni della

verniciatura.

| Centri Assistenza Cadillac dispongono
delle qualifiche, dell'apparecchiatura

e dei materiali necessari per

eseguire correttamente gli interventi di
protezione anticorrosione. Se necessario,
raccomanderanno ulteriori misure pratiche
per mantenere il valore del veicolo.

Ispezione visiva e conferme

Durante il controllo di un veicolo, & prevista
un'ispezione visiva di verniciatura, carrozzeria
e protezione anticorrosione del sottoscocca
per evidenziare eventuali danni. Il cliente
verra informato per iscritto di eventuali

danni e della loro riparazione. Ogni danno
e conferma degli interventi effettuati
verranno annotati sulle pagine sequenti.
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L'immagine & applicabile a tutti i modelli.

Contrassegnare il risultato della prova utilizzando il relativo simbolo:

@ Pietrisco

O Ammaccatura/protuberanza

+ Graffi

B Danno alla carrozzeria
# Danni alla vernice
» Protezione sottoscocca danneggiata

1. Ispezione
Veicolo OK

Si O No O
Veicolo riparato
Si [m] No O

Danni da incidente / alla carrozzeria
riparati secondo le linee guida di Cadillac
Si O No O

Commenti

Data

km
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L'immagine & applicabile a tutti i modelli.

Contrassegnare il risultato della prova utilizzando il relativo simbolo:

@ Pietrisco

O Ammaccatura/protuberanza

+ Graffi

B Danno alla carrozzeria
# Danni alla vernice
» Protezione sottoscocca danneggiata

2. Ispezione
Veicolo OK

Si ] No (m}

Veicolo riparato

Si O No O

Danni da incidente / alla carrozzeria

riparati secondo le linee guida di Cadillac
Si O No (]

Commenti

Data

km
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L'immagine & applicabile a tutti i modelli.

Contrassegnare il risultato della prova utilizzando il relativo simbolo:

® Pietrisco
O Ammaccatura/protuberanza
4+ Graffi

B Danno alla carrozzeria
# Danni alla vernice
» Protezione sottoscocca danneggiata

3. Ispezione

Veicolo OK
Si O No [m}

Veicolo riparato

Si O No a

Danni da incidente / alla carrozzeria
riparati secondo le linee guida di Cadillac
Si O No ]

Commenti

Data

km

Timbro e firma del partner
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L'immagine & applicabile a tutti i modelli.

Contrassegnare il risultato della prova utilizzando il relativo simbolo:

@ Pietrisco

O Ammaccatura/protuberanza

+ Graffi

B Danno alla carrozzeria
# Danni alla vernice
» Protezione sottoscocca danneggiata

4. Ispezione

Veicolo OK

Si ] No (m}

Veicolo riparato

Si O No O

Danni da incidente / alla carrozzeria

riparati secondo le linee guida di Cadillac
Si O No (]

Commenti

Data

km
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L'immagine & applicabile a tutti i modelli.

Contrassegnare il risultato della prova utilizzando il relativo simbolo:

@ Pietrisco

O Ammaccatura/protuberanza

+ Graffi

B Danno alla carrozzeria
# Danni alla vernice
» Protezione sottoscocca danneggiata

5. Ispezione
Veicolo OK

Si O No O
Veicolo riparato
Si [m] No O

Danni da incidente / alla carrozzeria
riparati secondo le linee guida di Cadillac
Si O No O

Commenti

Data

km
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L'immagine & applicabile a tutti i modelli.

Contrassegnare il risultato della prova utilizzando il relativo simbolo:

@ Pietrisco

O Ammaccatura/protuberanza

+ Graffi

B Danno alla carrozzeria
# Danni alla vernice
» Protezione sottoscocca danneggiata

6. Ispezione
Veicolo OK

Si ] No (m}

Veicolo riparato

Si O No O

Danni da incidente / alla carrozzeria

riparati secondo le linee guida di Cadillac
Si O No (]

Commenti

Data

km
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