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WICHTIGER HINWEIS: Diese Broschiire enthalt wichtige Informationen zum Umfang Ihrer Fahrzeuggarantie. Sie finden hierin auch Informationen
zur Fahrzeughalterunterstiitzung und Beteiligung von Cadillac an einem alternativen Programm fiir die Losung von Streitféllen. Bewahren

Sie diese Informationen stets griffbereit auf und seien Sie darauf vorbereitet, sie einem Cadillac-Servicecenter zur Verfiigung zu stellen, wenn
Garantiearbeiten notwendig sind.
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Fahrzeug-ldentifizierungsnummer (VIN):

Tag der Erstauslieferung bzw. Inbetriebnahme des Fahrzeugs:

Kilometerzahlerstand am Tag der Erstauslieferung bzw. Inbetriebnahme des Fahrzeugs:

© 2025 Cadillac Motor Car Division, General Motors, LLC. Alle Rechte vorbehalten. GENERAL MOTORS, GM, CADILLAC und das CADILLAC-Emblem sind
eingetragene Marken von General Motors.




Auslieferungsinspektion

Auslieferungsinspektion und Fahrzeugiiber-
gabe

Vor der Fahrzeugiibergabe haben wir

eine sorgfaltige Auslieferungsinspektion vor-

genommen, um den ordnungsgemaRen Be-

triebszustand Ihres Cadillac-Fahrzeugs sicher-

zustellen.
Wir haben Informationen zu den Wartungs-

intervallen und erforderlichen Fiillstandsprii-

fungen zusammengestellt.

Schliisselnummer

Datum der Erstzulassung

Fahrzeugdaten

Modell

Vorbereitet von

Auslieferndes Cadillac-Servicezentrum

Nummer des Cadillac-Servicezentrums

Fahrzeugidentifizierungsnummer

Stadt

Farbe, Code

Datum

Sitzbeziige, Code

Stempel und Unterschrift des bereitstellen-
den Cadillac-Servicezentrums
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Wichtige Mitteilung an die Fahrzeugeigner...

Cadillac's Verpflichtung

Cadillac hat sich zur Gewahrleistung der Zu-
friedenheit mit lhrem neuen Fahrzeug ver-
pflichtet.

Cadillac mochte auch, dass Sie vollauf zufrie-
den sind. Deshalb kdnnen Sie sich wegen aller
notwendigen Serviceleistungen sowohl wah-
rend als auch nach der Garantiezeit gerne an
uns wenden.

Fahrzeughalterunterstiitzung

Das Cadillac-Servicezentrum ist bestens aus-
geriistet, um all lhre Wiinsche in puncto
Fahrzeugwartung zu erfiillen. Sollten Sie je-
mals mit einem Problem konfrontiert sein,
das wahrend oder nach der eingeschrankten
Garantiezeit nicht geldst wird, wenden Sie
sich an ein Mitglied des Managements des
Cadillac-Servicezentrums. Unter bestimmten
Umsténden kénnen Cadillac und/oder die Ca-
dillac-Servicezentren auch nach Ablauf der
eingeschrankten Garantiezeit noch Unterstiit-
zung geben, wenn das Problem auf einen Ma-
terial- oder Fertigungsfehler zuriickzufiihren
ist. Diese Umstande werden von Fall zu Fall

tiberpriift. Falls das Problem nicht zu [hrer
Zufriedenheit geldst wurde, folgen Sie dem
Kundenzufriedenheitsprozess.

Wir danken lhnen, dass Sie sich fiir Cadillac
entschieden haben.

Garantieservice - Europa,
Schweiz, Norwegen und
GroRbritannien

Die Cadillac-Servicezentren haben in die erfor-
derlichen Werkzeuge, Ausbildung und Ersatz-
teilbestdnde investiert, um alle notwendigen
Garantie-Reparaturen an Ihrem Cadillac aus-
fiihren zu konnen. Wenden Sie sich bitte an
Cadillac, um alle Garantie-Reparaturen zu er-
maglichen.




Garantieabdeckung auf einen Blick

Die Garantieumfange sind nachstehend zusammengefasst.

Eingeschrankte Neuwagengarantie

EINGESCHRANKTE NEUWAGENGARANTIE

Komplettes Fahrzeug

Garantie auf die Antriebsbatterie

10.000| 20.000| 30.000

40.000

50.000

60.000

Keine Ein-
70.000| 100.000| 160.000 |schrinkung| km

4 Jahre/100.000 km'

8 Jahre/160.000 km '
des Elektrofahrzeugs
Riickhaltesystem 6 Jahre/100.000 km'
Blech
Korrosion 4 Jahre/100.000 km''
Durchrosten

10 Jahre, keine Kilometereinschrinkung

' Je nachdem, was zuerst eintritt




Begrenzte Garantie, Neuwagen

Cadillac fiihrt Reparaturen am Fahrzeug wéh-
rend der Garantiezeit gemaR den folgenden

Bedingungen, Konditionen und Einschrankun-

gen aus.

Garantieumfang

Giiltigkeit der Garantie

Diese Garantie gilt fiir Cadillac-Fahrzeuge, die
von Cadillac verkauft wurden, in der Europa-
ischen Union, Norwegen, der Schweiz und
GroBbritannien angemeldet sind und norma-
lerweise in diesen Landern betrieben werden.
Sie wird den urspriinglichen sowie allen nach-
folgenden Fahrzeugbesitzern innerhalb des
Garantiezeitraums gewahrt.

Diese vom Hersteller gewdhrte Garantie hat
keine nachteiligen Auswirkungen auf die ge-
setzlichen Rechte des Kaufers gegeniiber dem
Verkdufer und bietet dem Kaufer iiber die im
Kaufvertrag geregelten Bedingungen hinaus
zusatzliche Rechtsbehelfe.

Abgedeckte Reparaturen

Die Garantie erstreckt sich auf Reparaturen
zur Behebung von Fahrzeugmangeln in Bezug
auf Material- oder Fertigungsfehler, die wah-
rend der Garantiezeit auftreten, wobei ge-

ringfiigige Gerdusche, Vibrationen oder sons-
tige normale Eigenschaften des Fahrzeugs
hiervon ausgeschlossen sind.

Kostenfreie Ausfiihrung

Garantiereparaturen, einschlieBlich Abschlep-
pen, Ersatzteile und Arbeitsaufwand, werden
kostenfrei ausgefiihrt.

Inanspruchnahme von Reparaturen

Um Garantiereparaturen in Anspruch nehmen
zu konnen, wenden Sie sich innerhalb der
Garantiezeit an Cadillac und fordern Sie die
notwendigen Reparaturen an. Fiir die Ausfiih-
rung der notwendigen Reparaturen ist dem
Cadillac-Servicezentrum eine angemessene
Zeit einzurdumen.

Garantiezeitraum

Der Garantiezeitraum fiir alle Garantiefalle
beginnt mit dem Tag der Erstauslieferung
bzw. Inbetriebnahme des Fahrzeugs und en-
det nach Ablauf des Deckungszeitraums.

Komplett-Garantie

Die Fahrzeug-Komplett-Garantie erstreckt sich
auf 4 Jahre oder bis 100.000 km (60.000 Mei-
len), je nachdem, was zuerst eintrifft, mit Aus-
nahme der hiernach unter ,Garantieumfang“

angefiihrten sonstigen Deckungen sowie je-
ner Positionen, die an anderer Stelle dieses
Abschnitts unter ,Nicht von der Garantie ab-
gedeckt” genannt sind.

Garantie auf die Antriebsbatterie des Elektro-
fahrzeugs

Fiir in der Europdischen Union, Norwegen,
Schweiz und GroRbritannien verkaufte Fahr-
zeuge garantiert Cadillac zusatzlich zur be-
reits beschriebenen Komplett-Garantie die Be-
seitigung von Material- oder Fertigungsfeh-
lern in Bezug auf das Antriebsbatteriepaket
und dessen Innenbauteile iiber einen Zeit-
raum von 8 Jahren bzw. bis 160.000 km
(100.000 Meilen), je nachdem, was zuerst ein-
trifft, ab dem Tag der Erstinbetriebnahme des
Fahrzeugs.

Diese Garantie gilt fiir Elektrofahrzeuge, die
in der Europdischen Union, in Norwegen, in
der Schweiz und in GroRbritannien angemel-
det sind und normalerweise betrieben wer-
den. Zusatzlich zum Ersteigentiimer des Fahr-
zeugs ist die in dieser Elektrofahrzeugant-
riebsbatterie-Garantie beschriebene Deckung
gebiihrenfrei auf weitere Personen iibertrag-
bar, die innerhalb des Zeitraums von 8 Jah-
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ren bzw. der 160.000 km (100.000 Meilen)
Eigentiimer des Fahrzeugs werden. Mit dieser
Garantie sind keine Selbstbehalte verbunden.

Die Garantie gilt zusatzlich zu den zuvor
beschriebenen ausdriicklichen Bedingungen
und Garantien. Die unter ,Eingeschrankte
Neuwagengarantie“ genannten Deckungen
und Leistungen werden durch diese Garantie
auf die Antriebsbatterie des Elektrofahrzeugs
nicht verldngert oder gedndert.

Batteriekapazitdtgarantie

Wie bei allen Batterien, verringert sich die
Energiemenge, welche die Hochvolt-Antriebs-
batterie speichern kann, im Laufe der Zeit und
mit der gefahrenen Strecke. Wenn die Batte-
riekapazitdt im Garantiezeitraum unter 75 %
ihres urspriinglichen Wertes - nach Feststel-
lung durch ein zertifiziertes Servicezentrum

- gesunken ist, wird die Batterie durch eine
dem Alter und der Laufleistung des Fahrzeugs
entsprechende ersetzt bzw. repariert.

Wartung der Antriebsbatterie

Cadillac verfiigt iiber ein Netz von zertifizier-
ten Servicezentren, die in der Ausfiihrung
von Reparaturen an Elektrofahrzeugbatterie-
paketen geschult sind. Wenn die Antriebsbat-

terie wegen Material- oder Fertigungsfehlern
gewartet werden muss, wird Cadillac die An-

triebsbatterie nach eigenem Ermessen entwe-

der reparieren oder durch eine neue bzw. auf-
gearbeitete Komponenten ersetzen.

Deckung des Abschleppens

Das Abschleppen zum ndchstgelegenen EV-
zertifizierten Cadillac-Servicezentrum ist fiir
4 Jahre bzw. bis 160.000 km (100.000 Mei-
len) im Garantiezeitraum fiir die Antriebsbat-
terie des Elektrofahrzeugs abgedeckt. Wenn
sich Ihr Fahrzeug wegen eines unter die Ga-
rantie fallenden Mangels nicht fahren lasst,
wenden Sie sich an Cadillac oder den Pannen-
hilfsdienst.

Garantie auf das Riickhaltesystem

Sie beinhaltet notwendige Reparaturen oder
Austausch zur Korrektur von Material- oder
Fertigungsfehlern bei von General Motors ge-
lieferten Sicherheitsqurten oder Airbagsyste-
men. Die Deckung gilt fiir 6 Jahre bzw. maxi-
mal 100.000 km (60.000 Meilen). Diese Ga-
rantie unterliegt den Ausnahmeregelungen,
die im Abschnitt ,Nicht von der Garantie ab-
gedeckt” oder in Bezug auf kosmetische Feh-
ler des Erscheinungsbildes, wie zum Beispiel
Farbverblassung, dargelegt sind.

Garantie auf Bleche

Die Karosserieblechteile sind beziiglich Korro-
sion und Durchrostung wie folgt abgedeckt:

Oberflichenkorrosion: Die Karosserieblech-
teile sind in Bezug auf Rost iiber einen Zeit-
raum von 4 Jahren bzw. bis 100.000 km
(60.000 Meilen), je nachdem, was zuerst ein-
trifft, abgedeckt.

Wichtiger Hinweis: Aus Unfdllen, Stein-
schlag oder Kratzern im Lack resultierender
Oberflachenrost ist in der Garantie auf die
Bleche nicht enthalten.

Durchrostung: Alle Karosserieblechteile, die
durchrosten und zu einem Loch im Blech
fiihren, sind iiber einen Zeitraum von bis zu
10 Jahren bei unbegrenzter Meilenzahl abge-
deckt.

Wichtiger Hinweis: hr Fahrzeug wurde
korrosionsbestandig konstruiert und ge-
baut. Das Auftragen von zusétzlichen Ros-
themmern ist weder notwendig noch im
Rahmen der Garantie auf die Bleche erfor-
derlich. GM gibt keine Empfehlungen hin-
sichtlich der Niitzlichkeit oder des Werts
solcher Produkte. Werden Rostschutzmittel
nach der Fertigung aufgetragen, kann eine
Umgebung entstehen, welche die in Ihr
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Fahrzeug integrierte Korrosionsbestandigkeit
verringert. Reparaturen, die zum Korrigieren
des durch solche Anwendungen verursachten
Schadens notwendig sind, fallen nicht unter
Ihre eingeschrankte Neuwagengarantie.

Garantien auf Zubehorteile

Die meisten der verkauften und von einem
Cadillac-Servicezentrum bzw. einem von GM
zugelassenen Zubehdrhandler vor der Auslie-
ferung permanent in ein Cadillac-Fahrzeug
eingebauten Cadillac-Ersatz- und -Zubehdr-
teile sind im Rahmen des anwendbaren Teils
der eingeschrankten Neuwagengarantie ab-
gedeckt. Cadillac-Zubehorteile, die nach der

Fahrzeugauslieferung eingebaut oder im Rah-

men der eingeschrankten Neuwagengarantie
ersetzt wurden, sind hinsichtlich der Teile
und des Arbeitsaufwands fiir die Restdauer
der eingeschrankten Neuwagengarantie fiir
das betreffende Teil, keinesfalls aber weniger

als 12 Monate/unbegrenzte Meilenzahl, abge-

deckt.

Fiirim freien Handel verkaufte Cadillac-Zube-
horteile oder solche, die keinen Einbau erfor-
dern, gilt die europdische Standardgarantie
fiir Cadillac-Zubehdrteile von 24 Monaten ab
Kaufdatum, und zwar nur fiir Teile.

Zubehbrteile von GM-lizenzierten und integ-
rierten Geschaftspartnern (IBP) sind durch

die spezifische Zubehdr-Herstellergarantie ab-

gedeckt, jedoch nicht durch GM bzw. seine
Servicezentren.

Abschleppen

Wenn Ihr Fahrzeug wegen eines unter die Ga-

rantie fallenden Defekts nicht gefahren wer-

den kann, ist das Abschleppen zum néchst ge-

legenen Cadillac-Servicezentrum abgedeckt.

Achtung

Von dieser Garantie ausgeschlossen sind:

Alle Kommunikationsgerate, die aufgrund
der Nichtverfiigbarkeit von Funkservice-
oder GPS-Satellitensignalen nicht mehr
nutzbar sind bzw. nicht wie vorgesehen
funktionieren.

Nicht von der Garantie abgedeckt
sind:
Reifen- und Felgenschaden oder -verschleil

Normaler ReifenverschleiR bzw. normale Ab-
nutzung ist nicht abgedeckt. Der Reifenver-
schlei wird von vielen Variablen, wie Stra-

Renzustand, Fahrstil, Fahrzeuggewicht und
Reifenkonstruktion, beeinflusst. GleichmaBi-
ger Reifenverschleif ist ein normaler Zu-
stand und wird nicht als Mangel erachtet.
Fiir durch StraBengefahren verursachte Scha-
den, wie Locher, Einschnitte, Einrisse und
Briiche, die auf Schlaglocher, Bordsteinkan-
ten oder andere Objekte zuriickzufiihren
sind, besteht keine Deckung. Ebenso ist Rei-
fenverschlei aufgrund von Fehlstellungen
liber den Garantiezeitraum hinaus nicht ab-
gedeckt. Gleichfalls nicht abgedeckt sind
Schaden, die durch falschen Reifendruck,
Uberlastung, Durchdrehen der Rider, wie bei-
spielsweise beim Steckenbleiben in Matsch
oder Schnee, durch Reifenketten, Rennsport,
unsachgemaBe Montage bzw. Demontage,
Missbrauch, Fahrldssigkeit, Veranderungen,
unsachgemaRe Reparatur, Unfall, Kollision,
Brand, Vandalismus oder Fehlanwendung
entstanden sind. Durch automatische Wasch-
straBen oder Reinigungsmittel an den Felgen
oder Seitenwanden der Reifen verursachte
Schaden sind nicht abgedeckt.
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Schéden infolge von Unfall, Missbrauch oder
Anderung

Die eingeschrankte Neuwagengarantie er-
streckt sich nicht auf Schaden, die auf fol-
gende Ursachen zuriickzufiihren sind:

e Kollision, Brand, Diebstahl, Einfrieren,
Vandalismus, Randale, Explosion oder Ob-
jekte, von denen das Fahrzeug getroffen
wurde

® Missbrauch des Fahrzeugs, wie Fahren
iiber Bordsteine, Uberlastung, Rennsport
oder andere Wettbewerbe. Die ordnungs-
gemaRe Fahrzeugnutzung ist in der Be-
triebsanleitung dargelegt.

e Das Andern, Modifizieren oder Manipulie-
ren des Fahrzeugs, einschlieRlich, jedoch
nicht beschrankt auf die Karosserie, das
Fahrgestell, den Antriebsstrang, die Soft-
ware oder andere Bauteile nach der End-
montage durch GM.

® Die Garantie gilt nicht, wenn der Kilome-
terzahler getrennt, sein Stand verandert
wurde oder die Kilometerzahl nicht fest-
gestellt werden kann.

e Einbau von GM (General Motors)-fremden
Teilen

e Verunreinigung durch Wasser bzw. Fliis-
sigkeiten

e Schiden infolge von Hagel, Uberflutung,
Sturm, Blitzschlag und anderen Umge-
bungsbedingungen

e \erdnderung von Glasteilen durch Anwen-

dung von Ténungsfolien

Wichtiger Hinweis: Diese Garantie ist nichtig
in Bezug auf Fahrzeuge, die aktuell oder frii-
her als geborgen, verschrottet, ausrangiert
oder anderweitig als Totalverlust gelten bzw.
galten.

Schaden oder Korrosion aufgrund der Umge-
bung, chemischer Behandlungen oder von
Zubehdrmarktprodukten

Durch Niederschlag, Schienenstaub, Salz aus
Meeresluft, Salz oder andere, zur Kontrolle
der StraBenverhaltnisse verwendete Materia-
lien, Chemikalien, Baumharz, Steine, Hagel,
Erdbeben, Wasser oder Uberflutung, Sturm,
Blitzschlag, die Anwendung von Chemika-
lien oder Dichtmitteln nach der Fertigung
verursachte Schiden sind nicht abgedeckt.
Siehe ,Chemikalienbedingte Fleckenbildung
auf dem Lack” unter Details, die Sie tiber

die beschriinkte Neuwagengarantie wissen
solltent 9.

Schiden infolge von unzureichender bzw. un-
sachgemaBer Wartung

Durch Nichteinhaltung der empfohlenen War-
tungsplanintervalle und/oder Nichtverwen-
dung bzw. mangelnde Pflege der korrekten
Fliissigkeiten oder unzureichenden Fiillstand
der Fliissigkeiten zwischen den empfohle-
nen Wartungsintervallen sowie der in der
Betriebsanleitung empfohlenen Kraftstoffe,
Schmier- oder Kaltemittel verursachte Scha-
den sind nicht abgedeckt.

Schaden infolge von Aufprall, Nutzung oder
der Umgebung

Durch Aufprall verursachte Risse, Absplitte-
rungen oder Kratzer an Windschutz- oder
Fensterscheiben sind nicht abgedeckt. Risse
in Windschutzscheiben sind ungeachtet der
Kilometerzahl fiir die ersten 12 Monate abge-
deckt, wenn sie auf Material- oder Fertigungs-
fehler zuriickzufiihren sind.

Leuchten, Linsen, Spiegel, Lack, Grill, Leis-
ten und Verkleidungen sind in Bezug auf
Risse, Absplitterungen, Kratzer, Dellen, Beu-
len und Locher oder Einrisse infolge von
Kollisionen mit anderen Objekten oder Stra-
Rengefahren nicht abgedeckt. Zudem sind
Risse, Absplitterungen, Kratzer oder sonstige
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Beschddigungen der Frontseite eines Radios
oder der Instrumententafel durch Aufprall
oder Fremdkdrper nicht abgedeckt.

Extern angeschlossene Drittanbieter-Elektro-
produkte

Diese Garantie erstreckt sich nicht auf die
Hard- oder Software von Drittpartei-Geraten,
die an das Fahrzeug oder seine Komponen-
ten angeschlossen werden, selbst wenn sie

in das Fahrzeug integriert sind oder zu die-
sem mitgeliefert werden. GM ist nicht fiir die
Qualitdt oder Richtigkeit von Informationen
oder Services verantwortlich, auf die iiber

ein bzw. von einem Drittpartei-Gerét oder ei-
ner -Plattform aus zugegriffen wird. Von GM
vertriebene Software inner- oder auBerhalb
des Fahrzeugs (einschlieBlich, jedoch nicht
beschrénkt auf Systemsoftware oder Anwen-
dungen) ist durch diese Garantie nicht abge-
deckt. GM gibt keine Garantie dafiir, dass Ver-
bindungen zum, vom oder iiber das Fahrzeug
unterbrechungs- bzw. fehlerfrei bleiben. Der
Benutzer sollte seine Daten und Informatio-
nen auRerdem haufig sichern. GM iibernimmt
keine Verantwortung fiir alle Verluste oder
Beschddigungen von Daten bzw. Informatio-
nen, die in Verbindung mit der Nutzung des
Fahrzeugs zur Verfiigung gestellt werden. Des

Weiteren ist diese Garantie nicht anwendbar
auf: (a) VerschleiBteile, die auf Wertminde-
rung im Laufe der Zeit ausgelegt sind, so-
fern der Ausfall nicht aufgrund von Material-
oder Fertigungsfehlern eingetreten ist; (b)
durch Verwendung mit anderen Produkten
oder Services verursachte Schaden; (c) durch
Drittpartei-Geréte oder -Services (einschlieR-
lich Upgrades und Erweiterungen) hervorge-
rufene Schaden; oder (d) Veralterung bzw.
Nutzlosigkeit aufgrund von Inkompatibilitét

mit zukiinftigen Versionen der externen Hard-

oder Software, einschlielich, jedoch nicht be-
schrankt auf mobile Gerate.

Wartung

Alle Fahrzeuge bediirfen der regelmaRigen
Wartung. Die Ausfiihrung von Wartungsar-
beiten wie in der Betriebsanleitung angege-
ben geht zu Lasten des Eigentiimers. Das
Schmieren, Reinigen oder Polieren des Fahr-
zeugs ist nicht abgedeckt. Der Ausfall bzw.
die Beschadigung von Bauteilen, die aufgrund
der Fahrzeugnutzung, des Verschleies, der
Exposition oder von fehlender Wartung er-
setzt oder repariert werden miissen, ist nicht
abgedeckt.

Elemente wie:

® die Reinigung des Audiosystems

e Bremsklotze/Bremsbeldge

o KiihImittel und Fliissigkeiten

o Filter

e Wartung der Hinterachse

o Reifenrotation

e Spureinstellung/Auswuchten der Rader
e Wischereinsatze/-blatter

sind durch die eingeschrankte Neuwagenga-
rantie bis 12.000 km (7.500 Meilen) abge-
deckt. Jeder Austausch nach 12.000 km (7.500
Meilen) wird als Wartung erachtet und ist
nicht als Teil der eingeschrdnkten Neuwa-
gengarantie abgedeckt. Batterien von Funk-
schliisseln (oder anderen Fernbedienungssen-
dern/-empfangern) sind nur fiir einen Zeit-
raum bis zu 12 Monaten abgedeckt. Jeder Aus-
tausch nach 12 Monaten wird als Wartung er-
achtet und ist nicht als Teil der eingeschrank-
ten Neuwagengarantie abgedeckt. Durch die
eingeschrankte Neuwagengarantie sind Bau-
teile nur dann abgedeckt, wenn deren Ersatz
oder Reparatur das Resultat eines Material-
oder Fertigungsfehlers ist.
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Zusatzkosten

Wirtschaftliche Verluste oder Zusatzkosten
sind nicht abgedeckt.

Beispiele hierfiir sind:
e Unannehmlichkeiten

e Unterkunfts-, Verpflegungs- oder andere
Reisekosten

o Verlust der Fahrzeugnutzung
® Zahlung fiir Zeitverlust oder Lohnausfall

e Auf Garantiereparaturen erhobene bun-
desstaatliche oder lokale Steuern

e Stauraum

Wahrend die Zusatzkosten durch die ein-
geschrankte Neuwagengarantie nicht abge-
deckt sind, gewahrt Cadillac viele zusatzliche
Kundenvorteile, wie zum Beispiel die Vorteile
fiir Cadillac-Besitzer. Lesen Sie dazu in Ihrer
Betriebsanleitung nach.

Sonstige Bedingungen: Diese Garantie gibt
Ihnen spezifische gesetzliche Rechte. Zudem
konnen Sie noch andere Rechte haben, die
von Land zu Land variieren.

Cadillac erteilt niemandem die Befugnis, fiir

sich irgendwelche anderen Verpflichtungen
oder Haftungspflichten in Verbindung mit

diesen Fahrzeugen einzugehen. Alle auf die-
ses Fahrzeug anwendbaren implizierten Ga-
rantien auf die Marktgangigkeit oder Eig-
nung fiir einen bestimmten Zweck sind in ih-
rer Dauer auf die dieser schriftlichen Garantie
begrenzt. Die Ausfiihrung von Reparaturen
und notwendigen Einstellungen ist der aus-
schlieBliche Rechtsbehelf im Rahmen dieser
schriftlichen Garantie bzw. aller implizierten
Garantien. Cadillac haftet nicht fiir beilau-
fige oder Folgeschdden, wie beispielsweise,
jedoch nicht beschrankt auf, Lohnverluste
oder Fahrzeugmietkosten, die aus VerstoBen
gegen diese schriftliche Garantie bzw. alle
implizierten Garantien resultieren.*

*Da in einigen Landern keine Begrenzun-

gen der Giiltigkeitsdauer einer implizierten
Garantie bzw. keine Ausschliisse oder Begren-
zungen von beildufigen oder Folgeschaden
erlaubt sind, kdnnen die vorgenannten Be-
grenzungen oder Ausschliisse auf Sie nicht
anwendbar sein.
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Garantiereparaturen - Austausch
von Bauteilen

Im Interesse der Kundenzufriedenheit kann

Cadillac bei einigen Fahrzeugkomponenten ei-

nen Austauschservice anbieten. Mit diesem
Service soll die Zeit, in der Ihr Fahrzeug auf-
grund von Reparaturen nicht zur Verfiigung
steht, verkiirzt werden. Die fiir den Austausch

verwendeten Bauteile sind Service-Austausch-

teile, die neu, generaliiberholt oder aufgear-
beitet sein konnen.

Generaliiberholte Teile geniigen den Anforde-

rungen von Cadillac an zugelassene Service-
Teile und sind aus friiher verwendeten Bau-
teilen in einem Prozess gefertigt, der, sofern
zutreffend, die Demontage, Inspektion, Reini-
gung, Aktualisierung der Software und Aus-
tausch von Teilen sowie das Testen und den
Wiederzusammenbau umfasst.

Aufgearbeitete Teile geniigen den Anforde-
rungen von Cadillac an zugelassene Service-
Teile und sind friiher verwendete Bauteile,
die gepriift, gereinigt, getestet und neu ver-
packt werden.

Alle verwendeten Austauschteile erfiillen die
Cadillac-Standards und haben die gleiche Ga-
rantiedeckung wie neue Bauteile. Beispiele

fiir die Arten von Bauteilen, die auf diese
Weise gewartet werden kdnnten, sind: Ge-
triebe, Instrumententafeln, Radios, CD-Player
und Batteriesteuergerate.

Garantiereparaturen - Recycelte
Materialien

Die europdischen Richtlinien und Cadillac un-
terstiitzen das Auffangen, die Reinigung und
Wiederverwendung der Kdltemittelgase aus
den Klimaanlagen der Fahrzeuge. Folglich
kdnnen alle Reparaturen, die Cadillac an Ih-

rem Fahrzeug ausfiihrt, den Einsatz von gerei-
nigtem Kalte- und Kiihmittel aus der Wieder-

gewinnung beinhalten.

Reifenservice

Jedes autorisierte Cadillac-Servicezentrum
kann lhnen Reifenservice bieten. Wenden Sie
sich an das Kundendienstzentrum von Cadil-
lac. Die entsprechenden Kontaktangaben fin-
den Sie auf www.cadillaceurope.com.

Produkte aus dem Zubehormarkt
fiir Verbesserungen

und Modifikationen des
Fahrzeugantriebs

Einige Fahrzeugantriebsprodukte aus dem Zu-
behdrmarkt und Modifikationen versprechen
eine Erhdhung der PS-Zahl und des Drehmo-
ments Ihres Fahrzeugs. Sie sollten sich darii-
ber im Klaren sein, dass diese Produkte nacht-
eilige Auswirkungen auf die Leistung und
Nutzungsdauer des Antriebssystems haben
konnen. Das Fahrzeugantriebssystem wurde
so konstruiert und gebaut, dass es eine bran-
chenweit fiinrende Haltbarkeit und Leistung
bietet. Produkte fiir die Verbesserung des
Fahrzeugantriebs kdnnen bewirken, dass das
Fahrzeug mit PS-Zahlen und Drehmoment-
werten betrieben wird, die dem Antriebssys-
tem schaden, Ausfalle verursachen oder des-
sen Nutzungsdauer verkiirzen kdnnten. Be-
schadigungen, Ausfalle oder Verkiirzungen
der Nutzungsdauer des Antriebssystem bzw.
von anderen Fahrzeugbauteilen, die durch
Antriebsverbesserungsprodukte aus dem Zu-
behdrmarkt oder Modifikationen verursacht
sind, kdnnten durch Ihre Fahrzeuggarantie
nicht abgedeckt sein.
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Lackierung, Verkleidung und
optische Elemente

Fehler an der Lackierung, Verkleidung, Pols-
terung oder anderen optischen Elementen
werden normalerweise wahrend der Vorbe-
reitung des Neuwagens korrigiert. Wenn Sie
Lackierungsfehler oder optische Mangel fest-
stellen, informieren Sie das Cadillac-Service-

zentrum so bald als mdglich. In Ihrer Betriebs-

anleitung sind Hinweise zur Pflege dieser Ele-
mente enthalten.

Verwendung und Pflege des
Fahrzeugs

In Anbetracht der Investition, die Sie in lhren
Cadillac getatigt haben, gehen wir davon aus,
dass Sie ihn korrekt verwenden und instand
halten méchten. Wir bitten Sie dringend, die
in Ihrer Betriebsanleitung enthaltenen War-
tungsanweisungen zu befolgen.

Sollten Sie Fragen dazu haben, wie Sie lhr
Fahrzeug in einwandfreiem Betriebszustand
halten konnen, wenden Sie sich an Cadillac.
Sie konnen sich darauf verlassen, dass der

Cadillac-Servicepartner die richtigen Teile be-
nutzt und die korrekten Reparaturverfahren
anwendet.

Wartungs- und Garantieservice-
nachweise

Bewahren Sie die Belege fiir die Durchfiih-
rung der planméRigen Wartungen auf. Be-
lege kénnen sehr wichtig sein, wenn es zu
kldren gilt, ob eine Funktionsstdrung durch
fehlende Wartung oder Material- bzw. Ferti-
gungsfehler verursacht wurde.

Ein ,Wartungsnachweis* ist im Abschnitt
Wartungsplan der Betriebsanleitung fiir den
Nachweis der ausgefiihrten Serviceleistungen
zu finden.

Das Cadillac-Servicezentrum kann fiir Ihre Un-
terlagen eine Kopie aller ausgefiihrten Garan-
tiereparaturen zur Verfiigung stellen.

Chemikalienbedingte
Fleckenbildung auf dem Lack

Durch einige Witterungs- und atmosphari-
sche Bedingungen kann es zur Ausfallung
von Chemikalien kommen. Aus der Luft kon-
nen Schmutzstoffe herabfallen und sich an

die lackierten Flachen Ihres Fahrzeugs heften.
Diese Beschadigung kann zwei Formen ha-
ben: fleckige, ringférmige Entfarbungen und/
oder kleine, unregelmaRige dunkle Stellen,
die in die Lackierung geadtzt sind.

Wenden Sie sich bei durch Ausfallung von
Chemikalien verursachten Schaden zwecks
bestmdglicher Beratung an Cadillac.

Garantieabdeckung -
Verldngerungen

Zeitliche Verldangerungen: Die eingeschrankte
Neuwagengarantie wird fiir jeden Tag iiber
den ersten 24 -Stunden-Zeitraum hinaus, in
dem sich Ihr Fahrzeug zwecks Garantieser-
vice in einem autorisierten Cadillac-Service-
zentrum befindet, um einen Tag verlangert.
Sie kdnnen gebeten werden, zur Verifizierung
des Zeitraums, fiir den die Garantie zu verlan-
gern ist, die Reparaturauftrdge vorzuzeigen.
Ihre Rechte auf Verldngerung kdnnen in Ab-
hangigkeit von den unterschiedlichen Geset-
zen der Lander variieren.

Verlangerungen der Laufleistung: Vor der
Auslieferung Ihres Fahrzeugs kdnnen sich
durch das Testen im Montagewerk, wah-
rend der Uberfiihrung und innerhalb des
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Cadillac-Servicezentrums bereits einige Kilo-
meter angesammelt haben. Das Cadillac-Ser-
vicezentrum weist diesen Kilometerstand bei
der Ubergabe auf der ersten Seite dieses
Garantiehefts aus. Bei in Frage kommenden
Fahrzeugen wird dieser Kilometerstand zu
den Kilometerlimits der Garantie hinzuge-
fiigt, um sicherzustellen, dass Sie alle Vorteile
der Deckung nutzen kdnnen. Anspruch auf
Verlangerung der Laufleistung:

® Gilt nur fiir Neuwagen, die ausschlielich
im Neuwagenbestand gefiihrt werden.

® Gilt nicht fiir gebrauchte Fahrzeuge bzw.
Vorfiihrwagen.

® Gilt nicht fiir Fahrzeuge, die einen Kilome-
terstand von mehr als 1.000 km haben,
auch wenn das Fahrzeug noch nicht fiir
Kennzeichenschilder angemeldet wurde.

Garantieservice - Ausland

Touring-Service fiir Eigentiimer

Wenn Sie im Ausland unterwegs und Re-
paraturen notwendig sind, bringen Sie Ihr
Fahrzeug in das nachstgelegene Cadillac-Ser-
vicezentrum oder kontaktieren Sie Cadillac
zwecks Beratung.

Wichtiger Hinweis: Reparaturen, die durch
die Verwendung falscher Bauteile und
Schmiermittel notwendig wurden, sind durch
die Garantie nicht abgedeckt. Weitere Infor-
mationen zu den Ladeanforderungen bei Be-
trieb im Ausland finden Sie in lhrer Betriebs-
anleitung.

Dauerhafter Umzug

Diese Garantie gilt fiir Cadillac-Fahrzeuge, die
in der Europdischen Union, Schweiz, in Nor-
wegen und in GroBbritannien angemeldet
sind. Wenn Sie dauerhaft umgezogen sind
und Ihren Wohnsitz in einem anderen Land
als der Europdischen Union, Schweiz, Norwe-
gen und GroBbritannien gewahlt haben, kann
Cadillac die Ausfiihrung von Reparaturen au-
torisieren. Wenden Sie sich zwecks Unterstiit-
zung an Cadillac.

Wichtiger Hinweis: Die GM-Garantiedeckun-
gen konnen in Bezug auf Cadillac-Fahrzeuge,

die fiir den Weiterverkauf importiert/expor-

tiert wurden, nichtig sein.

Anderungen von Originalausriis-
tungen

Diese Garantie deckt keine Schaden oder
Ausfélle ab, die aus Modifizierungen bzw.
Anderungen der Originalausriistung des Fahr-
zeugs, wie es von General Motors gefertigt
oder montiert wurde, resultieren. Beispiele
fiir die Arten von Anderungen, die nicht abge-
deckt waren, sind das Schneiden, Schweien
oder Trennen von Teilen und Komponenten
der Originalausriistung des Fahrzeugs.

Zudem gibt General Motors keine Garantie
auf Nicht-GM-Teile, Kalibrierungen und/oder
Software-Modifizierungen. Die Verwendung
von Teilen, Kalibrierungen von Steuergeriten,
Software-Modifizierungen und/oder sonstige
Anderungen, die nicht iiber General Motors
erfolgt sind, machen die Garantiedeckung fiir
jene Komponenten nichtig, die infolge des
Einbaus von Nicht-GM-Teilen, Kalibrierungen
von Steuergeraten, Software-Modifizierungen
und/oder sonstigen Anderungen beschidigt
oder anderweitig beeintrdchtigt wurden.
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Anderungen an Freizeitmobilen
und Spezialaufbauten oder
Ausriistungen

Einbauten in das von Cadillac gefertigte und
montierte Originalausriistungsfahrzeug oder
Fahrgestell bzw. Anderungen an diesem sind
durch diese Garantie nicht abgedeckt. Die
Sonderaufbauten-Firma, der Montagebetrieb
oder der Einbauer der Ausriistung ist fiir Ga-
rantien auf den Aufbau oder die Ausriistung
und alle Anderungen an von Cadillac einge-
bauten Teilen, Komponenten, Systemen oder
Baugruppen allein verantwortlich. Beispiele
hierfiir sind unter anderem Installationen
von Sonderaufbauten, wie Freizeitmobile, der
Einbau von Nicht-GM-Teilen, das Schneiden,

SchweiBen oder Trennen von Teilen und Kom-

ponenten des Originalausriistungsfahrzeugs
oder Fahrgestells, die Erweiterung des Rad-
standes, Modifizierungen der Radaufhdngung
und des Antriebsstrangs sowie das Hinzufi-
gen von Achsen.

Auslieferungsservice

Im Werk oder wihrend der Uberfiihrung zum
Cadillac-Servicezentrum kdénnen Fehler an der
Mechanik, Elektrik, den Karosserieblechen,

der Lackierung, Verkleidung oder anderen
Komponenten lhres Fahrzeugs auftreten. Nor-
malerweise werden alle Fehler, die wahrend
der Montage auftreten, im Rahmen der In-
spektion im Werk erkannt und korrigiert. Au-
RBerdem werden in den Cadillac-Servicezent-
ren alle Fahrzeuge vor der Auslieferung iiber-
priift. Dort werden alle nicht korrigierten
werksseitigen Fehler und alle erkannten Tran-
sitschdden repariert, bevor das Fahrzeug an
Sie libergeben wird.

Sollten bei der Ubergabe des Fahrzeugs an Sie
noch Fehler vorliegen, so fallen diese unter
die Garantie. Sollten Sie Mangel feststellen,
informieren Sie unverziiglich lhr Cadillac-Ser-
vicezentrum. Zu weiteren Einzelheiten in Be-
zug auf Reparaturen, die vor Ihrer Fahrzeug-
libernahme ausgefiihrt worden sein kdnnen,
wenden Sie sich an Cadillac.

Anderungen der Produktion

Cadillac behdlt sich das Recht vor, jederzeit
Anderungen an den von ihr gebauten und/
oder verkauften Fahrzeugen vorzunehmen,
ohne verpflichtet zu sein, dieselben oder dhn-
liche Veranderungen auch an Fahrzeugen vor-
zunehmen, die friiher von ihr gebaut und/
oder verkauft wurden.

Diese Garantie gilt fiir dieses Fahrzeug wie es
von GM konstruiert, gebaut und ausgeriistet
wurde. Sie ist nicht auf bestimmte Teile, Kom-
ponenten oder Systeme des von GM gefer-
tigten Fahrzeugs begrenzt. Fehler in der Kon-
struktion bzw. Montage oder an Teilen, Kom-
ponenten oder am Fahrzeugsystem gemaR
seiner Fertigung durch GM, die zu dem Zeit-
punkt, ab dem es sich nicht mehr in der Kon-
trolle von GM befand, die bundesstaatlichen
Standards iiberschreitende Gerduschemissio-
nen verursacht haben, sind durch diese Ga-
rantie iiber die gesamte Nutzungsdauer des
Fahrzeugs abgedeckt.
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Ihre Zufriedenheit und Wohlwollen sind Ca-
dillac wichtig. Bei der Abwicklung des Ver-

kaufs oder der Nutzung Ihres Fahrzeugs auf-
tretende Probleme werden in der Regel von

den Cadillac-Serviceabteilungen geklart. Gele-

gentlich kann es trotz der besten Absichten
aller Beteiligten zu Missverstandnissen kom-
men. Wenn Ihr Problem nicht zu Ihrer vol-
len Zufriedenheit geldst wurde, sollten Sie
folgende Schritte ergreifen:

Erortern Sie lhr Problem mit einem Mitar-
beiter des Cadillac-Kundendienstzentrums.

Probleme kénnen durch unser Kundendienst-

Team schnell geldst werden.

Wenn Sie Kontakt mit dem Cadillac-Kunden-
dienstzentrum aufnehmen machten, sollten
Sie uns iiber E-Mail oder unseren Web-Chat
kontaktieren, damit lhr Anliegen schnellst-
maglich geklart werden kann. Halten Sie fiir
den Kundendienstmitarbeiter die folgenden
Angaben bereit:

® Die Fahrzeug-ldentifizierungsnummer
(VIN). Diese ist im Fahrzeugbrief bzw.
-schein zu finden oder auf dem Schild
oberhalb der Instrumententafel auf der
Fahrerseite angegeben, das durch die
Windschutzscheibe zu sehen ist.

e Name und Ort des Cadillac-Servicezent-
rums.

e Das Datum der Fahrzeugauslieferung und
der aktuelle Kilometerstand.

Europa
www.cadillaceurope.com

Die Landesvorwahlnummern sind auf dieser
Website angegeben.

E-Mail
cadillac.europe@gm.com
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Cadillac-Pannenhilfe

Herzlichen Gliickwunsch zu Ihrem Kauf ei-
nes Cadillac. Sie sind nun Eigentiimer eines
Fahrzeugs, das fiir Fahrvergniigen, Zuverlds-
sigkeit, Komfort und Sicherheit steht. Zum
Sicherheitspaket des Fahrzeugs gehort ein
personlicher Service, der gewdhrleistet, dass
Sie stets mobil bleiben.

So miissen Sie sich keine Sorgen machen, falls
trotz modernster Technik und hochsten Quali-
tatsstandards einmal ein technisches Problem
auftreten sollte. Als Eigentiimer eines neuen
Cadillac miissen Sie sich nicht liber eine mog-
liche Panne den Kopf zerbrechen. Mit der Ca-
dillac-Pannenbhilfe sind Sie schnell wieder mo-
bil. Wahlen Sie einfach die Telefonnummer
der Cadillac-Pannenhilfe. Unsere geschulten,
freundlichen Mitarbeiter kiimmern sich um
den Rest. In den ersten 48 Monaten nach
Erstzulassung lhres neuen Cadillac sorgen wir
rund um die Uhr fiir lhre Mobilitat.

Um die Vorteile der Cadillac-Pannenhilfe wah-
rend der ersten 48 Monate nach der Erstzulas-
sung des Fahrzeugs zu nutzen, miissen ledig-
lich die empfohlenen Servicearbeiten zu den
angegebenen Intervallen ausgefiihrt werden.

Wichtig: Im Falle einer Panne muss vor der

Vereinbarung von Servicearbeiten immer zu-
erst das Cadillac-Pannenhilfezentrum kontak-

tiert werden.Kosten fiir Servicearbeiten, die
nicht tiber das Cadillac-Pannenhilfezentrum
vereinbart oder nicht zuvor von diesem ge-
nehmigt wurden, sind nicht abgedeckt.

Alle Lander und die entsprechenden Notruf-
nummern sind am Ende dieses Hefts zu fin-
den.

Ubersicht der Dienste der Cadillac-
Pannenhilfe:

e Pannenhilfe

e Abschleppdienst

* Mietwagen

e Weiter- oder Heimreise
e Hoteliibernachtung

¢ Fahrzeugabholung

e Versand von Ersatzteilen
e Bankvereinbarungen
Bevor Sie anrufen ...

Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden wich-
tigen Informationen zur Hand haben:

o Telefonnummer, unter der Sie erreichbar
sind

e Standort des Fahrzeugs

e Ursache oder Beschreibung der Panne

® Fahrzeugidentifizierungsnummer und
amtliches Kennzeichen

e Wagenfarbe
® Zulassungsdatum

Definition

Panne

Eine Panne ist eine plétzliche und unvorher-
sehbare Fehlfunktion des versicherten Fahr-
zeugs, die durch einen Defekt eines mecha-
nischen Bauteils oder einer elektrischen Aus-
riistung verursacht wurde und das von der
technischen Garantie gedeckte versicherte
Fahrzeug fahruntauglich macht.

Der Begriff ,Panne” bezeichnet auRerdem Fol-
gendes:

e Reifenpanne
e Batterieausfall
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e Schliisselbruch

Ereignisse wie allgemeine Produktriickrufe,

Routine- oder sonstige Serviceuntersuchun-

gen, Inspektionen oder die Montage von Zu-
behdr werden nicht als Panne betrachtet.

Unfdlle, Diebstahl, Brand, Glasbruch, Verlust
von Schliisseln, Aussperren, Tanken von

falschem Kraftstoff, Kraftstoffmangel und An-

héngerdefekte werden nicht als Pannen im
obigen Sinn betrachtet.

Cadillac-Pannenhilfezentrum

Ausgewdhlte Servicebetriebe in jedem Land,
die rund um die Uhr erreichbar sind und Ih-

nen eine Unterstiitzung durch qualifiziertes
Personal bieten.

Services im Detail:
1. Pannenhilfe

Wenn das versicherte Fahrzeug infolge
einer Panne nicht mehr fahrtiichtig ist,
sendet das Cadillac-Pannenhilfezentrum
ein Pannenhilfe-Fahrzeug, um das defekte

Fahrzeug vor Ort wieder in einen fahrtiich-

tigen Zustand zu versetzen. Die Kosten
dieser Aktion sowie der An- und Abfahrt

zum bzw. vom Fahrzeugstandort und der
verwendeten Teile sind durch die Versi-
cherung abgedeckt.

Technische Manahmen, die von der Pan-
nenhilfe ergriffen werden, wirken sich
nicht auf die Neuwagengarantie von Ca-
dillac aus.

Die Pannenhilfe steht nur auf 6ffentlichen
StraBen und am Wohnort der von der
Panne betroffenen Person zur Verfiigung,
sofern mdglich und gesetzlich zul3ssig.
Die Pannenhilfe umfasst keine Bergungs-
dienste.

Die Pannenhilfe deckt auRBerdem si-
cherheitsrelevante Defekte der folgen-
den Komponenten: Sicherheitsgurte,
Scheibenwischer, Fahrtrichtungsanzeiger,
Front- und Heckleuchten.

. Abschleppdienst

Wenn das versicherte Fahrzeug infolge ei-
ner Panne nicht mehr fahrtauglich ist und
die unter Punkt 1beschriebenen Dienste

der Pannenhilfe keine Abhilfe schaffen, or-

ganisiert das Cadillac-Pannenhilfezentrum
einen Abschleppdienst. Das Fahrzeug wird
zum ndchsten Cadillac-EV-Servicezentrum
abgeschleppt.

Am Fahrzeug befestigte Anhdnger oder
Wohnwagen werden zur gleichen Werk-
statt abgeschleppt.

. Mietwagen

(Mietwagen fiir Selbstfahrer)

Wenn das versicherte Fahrzeug infolge
einer Panne nicht mehr fahrtiichtig ist,
die unter Punkt 1 beschriebene Pannen-
hilfe keine Abhilfe schafft und die Repa-
ratur im Servicezentrum, zu dem das
Fahrzeug abgeschleppt wurde, mehr als

2 Stunden dauert, stellt das Cadillac-Pan-
nenhilfezentrum einen Mietwagen zur
Verfiigung. Die Kosten fiir den Mietwagen
(exklusive zusatzlich erforderlicher Optio-
nen) werden bis zum Abschluss der Repa-
ratur, maximal fiir 15 Tage, ibernommen.

Beachten Sie, dass Mietwagenfirmen fiir
ihre Services oft eine Kreditkarte als Si-
cherheit verlangen.

Dieser Dienst ist nicht verfiigbar, wenn
ein unter Punkt 4 (Zugfahrt oder Flug)
oder Punkt 5 (Hoteliibernachtung) be-
schriebener Dienst in Anspruch genom-
men wird.

. Weiter- oder Heimreise

(Zugfahrt oder Flug)
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Wenn das versicherte Fahrzeug infolge ei-
ner Panne nicht mehr fahrtiichtig ist und
die Reparatur in dem Servicezentrum, zu
dem das Fahrzeug abgeschleppt wurde,
mehr als 2 Stunden dauert, ibernimmt
die Cadillac-Pannenhilfe die Kosten einer
Zugfahrt in der ersten Klasse. Sollte eine
solche Zugfahrt ldnger als 6 Stunden dau-
ern, iibernimmt die Cadillac-Pannenhilfe
die Kosten eines Flugtickets der Economy-
Klasse. Die ibernommenen Kosten gelten
fiir die Reise der berechtigten Person bzw.
der berechtigten Personen vom Pannenort
zum Wohnort oder zum nachweisbaren
urspriinglichen Zielort. Die Kostenerstat-
tung ist auf 613 Euro pro Person begrenzt.

Dieser Dienst ist nicht verfiigbar, wenn
ein unter Punkt 3 (Mietwagen) oder
Punkt 5 (Hotellibernachtung) beschriebe-
ner Dienst in Anspruch genommen wird.

. Hoteliibernachtung

Wenn das versicherte Fahrzeug infolge
einer Panne nicht mehr fahrtiichtig ist,
sich in einer Entfernung von mindestens
80 km zum Wohnort der berechtigten Per-
son(en) befindet, am Tag der Panne nicht
mebhr fahrtiichtig gemacht werden kann
und die berechtigte(n) Person(en) iiber-

nachten muss/miissen, iibernimmt das
Cadillac-Pannenhilfezentrum die Kosten
fiir eine Ubernachtung in einem 3 Sterne-
oder dhnlichen Hotel.

Die Kosten fiir die Hoteliibernachtung der
berechtigten Person(en) werden bis zur
Fertigstellung der Reparatur, hdchstens
aber fiir 4 Nachte Gibernommen. Es wer-
den nur die Ubernachtungskosten iiber-
nommen und keine Zusatzkosten.

Dieser Dienst ist nicht verfiigbar, wenn
ein unter Punkt 3 (Mietwagen) oder
Punkt 4 (Zugfahrt oder Flug) beschriebe-
ner Dienst in Anspruch genommen wird.

. Kombinationsmoglichkeiten

In Ausnahmefallen kdnnen die unter
Punkt 3 (Mietwagen), Punkt 4 (Zugfahrt
oder Flug) und Punkt 5 (Hoteliibernach-
tung) beschriebenen Services kombiniert

werden. Dies muss jedoch zuvor ausdriick-

lich vom Cadillac-Pannenhilfezentrum ge-
nehmigt werden.

. Fahrzeugabholung

Wenn das versicherte Fahrzeug nach der
Reparatur vom Eigentiimer, vom Fahrer

oder von einem berechtigten Dritten ab-
geholt werden soll, werden die Kosten

fiir ein Zugticket erster Klasse ibernom-
men. Wenn eine solche Zugfahrt linger
als 6 Stunden dauern sollte, werden die
Kosten fiir ein Flugticket in der Economy-
Klasse tibernommen.

Kosten fiir eine Zugfahrt bzw. einen Flug
werden nur firr eine Person und nur bis

zu einem Hochstbetrag von 613 Euro iiber-
nommen.

. Versand von Ersatzteilen

Wenn Ersatzteile erforderlich sind, um das
versicherte Fahrzeug nach einer Panne im
Ausland wieder fahrtauglich zu machen,
und es nicht mdglich ist, die Teile im Land
zu beschaffen, in dem die Panne aufgetre-
ten ist, beschafft das Cadillac-Pannenhilfe-
zentrum die benétigten Teile und sendet
sie zur betreffenden Werkstatt oder an
den néchsten Flughafen. AuBerdem erle-
digt das Cadillac-Pannenhilfezentrum alle
hiermit verkniipften Zollformalitaten.

Versandgebiihren sind nicht gedeckt. Die
Kosten fiir das Ersatzteil und die Zollge-
biihren werden nicht zuriickerstattet.

9. Bankvereinbarungen
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Sollte in Verbindung mit der Reparatur
eines versicherten Fahrzeugs im Ausland
eine Notfallsituation auftreten, berat und
unterstiitzt das Cadillac-Pannenhilfezent-
rum der berechtigten Person im Rahmen
des Mdglichen mit der Verwendung regi-
onaler Bankdetails zur Herstellung eines
personlichen Kredits.

Allgemeine Bedingungen

1.

4.

Deckungsbeginn

Fiir Neuwagen beginnt die Versicherungs-

deckung eines bei der Cadillac-Pannen-
hilfe registrierten Fahrzeugs am Datum

der Erstzulassung oder am Datum der Aus-

lieferung, je nachdem, was zuerst eintritt.
Deckungszeitraum

Bis zu 48 Monate ab der Erstzulassung.
Bedingung

Die vorgeschriebenen Servicearbeiten
miissen in den empfohlenen Intervallen
ausgefiihrt werden. Servicearbeiten fiir
Defekte, die durch die Verwendung an-

derer Teile als Cadillac-Originalteile verur-
sacht wurden, sind nicht gedeckt.

Servicebereitschaft

365 (366) Tage im Jahr, 24 Stunden taglich

. Die Deckung gilt fiir:

Alle Cadillac-Neufahrzeuge, die von Cadil-
lac Europa oder deren europdischen Part-
nern erstmals gekauft wurden und ange-
meldet sind.

Mietwagen, Fahrschulfahrzeuge in ge-
werblicher Nutzung und Taxis sind nur
fiir ,Pannenhilfe” und , Abschleppdienst*
versichert.

. Umfang

Die Deckung wird gewahrt bei Schaden
im geografischen Gebiet der Europdischen
Union, in Norwegen, der Schweiz und
GroBbritannien.

Die Lander und die entsprechenden Not-
rufnummern sind am Ende dieses Hefts
aufgefiihrt.

. Berechtigte Personen

Die Deckung gilt fiir den Eigentiimer, den
berechtigten Fahrer und jeden berechtig-
ten Insassen des versicherten Fahrzeugs,
hochstens aber fiir 9 Personen.

. Nicht gedeckte Schaden

Die Deckung gilt nicht fiir:

Schéden infolge hoherer Gewalt,
Kriegsgefahren, Streik, Beschlag-
nahmung, behordlicher MaRnah-
men, amtlicher Verbote, Explosion
von Objekten sowie Einwirkung
von Kernenergie oder radioaktiver
Strahlung;

Schéden infolge einer Teilnahme
an einer Motorsportveranstaltung
oder des Fahrens von entsprechen-
den Testrunden;

Schaden an Transportgut oder
Einkommensverlust infolge einer
Panne;

durch einen Anhdngerdefekt verur-
sachte Pannen;

Unfille' 2, Vandalismus’, Diebstahl'
oder Brand' mit Beteiligung des
versicherten Fahrzeugs;

Pannen, die durch die Montage
von Ersatzteilen oder Zubehor ver-
ursacht wurden, die nicht von Ca-
dillac zugelassen sind.

"In solchen Fillen sowie bei
Schliisselverlusten, Aussperrung,
Tanken von falschem Kraftstoff
oder Kraftstoffmangel wird Sie das
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Cadillac-Pannenhilfezentrum beim
Organisieren von Hilfe unterstiit-
zen. Die Kosten fiir diese zusatzli-
chen Dienste sind vom Leistungs-
empfinger zu tragen.

2Unfalle sind auszusparen, wenn
das Land ,Abschleppen nach Un-
fall“ anbietet.

9. Verfiigbarkeit und Einschrankungen

Die Cadillac-Pannenhilfe ist vollumfdng-
lich auch fiir Leasing-Fahrzeuge und Fahr-

schulfahrzeuge im privaten Gebrauch ver-

fugbar.

Fiir Mietwagen (Mietwagen fiir Selbstfah-

rer und andere Mietwagen), Fahrschul-
fahrzeuge fiir die gewerbliche Nutzung
und Taxis sind nur die Dienste ,Pannen-
hilfe“ und , Abschleppdienst* verfiigbar.
Fiir Mietwagen, die nachweisbar mit ei-

nem Langzeit-Leasingvertrag genutzt wer-

den (Mindestdauer von 12 Monaten), gilt
der vollstdndige Umfang der Dienste.

Die berechtigte Person bzw.die berechtig-
ten Personen kdnnen vom Pannenort zum
Partner/zur Mietwagenfirma nur einen
Transporttyp in Anspruch nehmen.

Beachten Sie, dass Mietwagenfirmen fiir

ihre Dienste oft eine Kreditkarte oder Kau-

tion als Sicherheit verlangen und dass

je nach allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen der Mietwagenfirma bestimmte Ein-
schrankungen gelten kdnnen.

Die Cadillac-Pannenhilfe ibernimmt keine
Haftung fiir Méngel und Unzulanglichkei-
ten bei der Ausfiihrung dieser Dienste,
wenn die Unzuldnglichkeiten durch hé-
here Gewalt, Krieg, Streik usw. verursacht
wurden.

Weitere Informationen finden Sie unter
»Allgemeine Bedingungen®in Punkt 8.

Zusatzliche Dienste

Abschleppen nach einem Unfall

Nach einem Unfall kann ein professioneller
Abschleppdienst zum néchsten Cadillac-Ser-
vicezentrum bereitgestellt werden (die Kos-
ten hierfiir sind vom Kunden zu tragen).

Wenn der Unfall im Gebiet passiert, in dem
das Fahrzeug urspriinglich gekauft wurde,
kann das Fahrzeug zur Reparatur zu dieser Ca-
dillac-Servicezentrum abgeschleppt werden.

Am Fahrzeug befestigte Anhdnger oder
Wohnwagen werden zur gleichen Werkstatt
abgeschleppt.

Notrufnummern der Cadillac-
Pannenhilfe

Auf den folgenden Seiten sind die Notrufnum-
mern der europdischen Lander angegeben.
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Wir empfehlen, auch bei Reisen in ein anderes Land die Notrufnummer des Landes zu wahlen, in dem Sie das Fahrzeug gekauft haben.

Land Lokale Telefonnummer Internationale Telefonnummer
Andorra 0900 151886 0034900151886
Osterreich 0800-2019 10 0043-1-2511919399
Belgien 0800-14 134 003222332290
Bosnien und Herzegowina (033)-282102 00387-33-282-102
Bulgarien (02)-986 73 52 00359-2-986 73 52
Kroatien 080079 87 00385-1-464 0141
Zypern 22313131 00357-22-313131
Tschechische Republik 26110 43 48 00420-2-6110 43 48
Danemark 80202207 0045-80 20 22 07
Estland (0)-6979199 00372-6979 199
Finnland (09)-7747 64 00 00358-9-77476400
Frankreich (inkl. Korsika) 0800-25 66 59 0033-4-121712 81
Deutschland 0800-22 34 552 0049-89-76 76 48 70
Griechenland (210)-606 88 13 0030-210-60 68 813
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Land Lokale Telefonnummer Internationale Telefonnummer
Ungarn (06-1) 34517 47 0036-1-34517 47
Irland 1800-304 500 00353-1-617 95 61
Italien 800-836-056 0039-02-66 16 55 23
Lettland 6756 65 86 00371-67 56 65 86
Litauen (85)-210 44 25 00370-5-210 44 25
Luxemburg 253636 301 00352-2536 36 301
Malta 212469 68 00356-2124 69 68
Monaco 0033-4-7121712 81 00334121712 81
Niederlande 0800-099 1120 0031-70-314 5112
Norwegen 800-30 466 0047-800-30 466
Polen 0618319 885 0048 618319 885
Portugal 800-20 66 68 00351-21-942 9105
Ruménien 021317 46 90 0040-21-317 46 90
Serbien (01)-24043 51 00381-11-240 43 51
Slowakei (02)-492 05 963 00421-2-49 20 59 63
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Land Lokale Telefonnummer Internationale Telefonnummer
Slowenien (01)-5305310 00386-1-530 5310

Spanien 900-151886 0034900 151886

Schweden 020-78 77 88 0046-771-78 77 88

Schweiz (inkl. Liechtenstein) 0800-5519 46 0041-58-827 6106
GroBbritannien und Nordirland 0800- 0724791 0080033228877
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Korrosionsschutzservice

Korrosionsschutzservice an Karosserie und
Unterboden

Zur Erhaltung der Cadillac-Garantie gegen
Durchrostung muss das Fahrzeug alle 24
Monate zur Inspektion in ein Cadillac-Service-
zentrum gebracht werden.

Das Fahrzeug muss in einem sauberen Zu-
stand in die Werkstatt gebracht werden, da-
mit der Korrosionsschutzservice ausgefiihrt
werden kann. Dies gilt fiir den Unterboden,
die Radkésten usw. sowie fiir das gesamte
FahrzeugauRere. Wenden Sie sich bei diesbe-
ziiglichen Fragen oder Unklarheiten im Vo-
raus an ein Cadillac-Servicezentrum.

Lackschaden miissen vor dem Ausfiihren des
Korrosionsschutzservices von einer Lackier-
und Karosseriewerkstatt gemaR den Richtli-
nien von Cadillac behoben werden.

Zur Erhaltung der Garantie miissen alle vorge-

schriebenen Korrosionsschutzservices auf den
folgenden Seiten entsprechend dokumentiert
sein.

Empfehlungen zu Reparaturen von Unfall-
schidden

Lack- und Karosseriereparaturen miissen ge-
maR den Richtlinien von Cadillac ausgefiihrt
werden, um die Anforderungen an den dau-
erhaften Korrosionsschutz und an Korrosions-
schutzmaBnahmen bei Reparaturen zu erfiil-
len.

Da fehlerhafte oder unsachgemaRe Repara-
turen ,kaschiert” werden konnen, miissen
wir Fahrzeugbereiche, an denen Lackarbeiten
vorgenommen wurden, von der Garantie aus-
schlieBen.

Ihr Cadillac-Servicezentrum verfiigt tiber die
erforderlichen Qualifikationen, Ausriistung
und Materialien zum ordnungsgeméaRen
Ausfiihren der Korrosionsschutzmanahmen.
Falls nach der Reparatur erforderlich, emp-
fiehlt Ihre Vertragswerkstatt weitere wichtige
MaRnahmen zur Werterhaltung lhres Fahr-
zeugs.

Sichtpriifung und Bestatigungen

Bei der Untersuchung des Fahrzeugs wird
eine Sichtpriifung der Lackierung, der Karos-
serie und des Unterboden-Korrosionsschutzes
ausgefiihrt, um mogliche Schaden zu identifi-
zieren. Schaden und deren Behebung werden

dem Kunden schriftlich gemeldet. Ermittelte
Schaden und die Bestatigung der ausgefiihr-
ten Servicearbeiten werden auf den folgen-
den Seiten dokumentiert.
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Die Grafik gilt fur alle Modelle.

09
Ermittelte Schiaden mit entsprechendem Symbol markieren:
® Steinschlag B Karosserieschaden
O Beule # Lackschaden

+ Kratzer » Unterbodenschutz beschadigt

1. Inspektion

Fahrzeug OK

Ja 0O Nein O

Fahrzeug repariert

Ja O Nein 0O

Unfall- / Karosserieschaden geman
Richtlinien von Cadillac repariert
Ja O Nein O

Kommentare

Datum

km
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Die Grafik gilt fir alle Modelle.
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Ermittelte Schiaden mit entsprechendem Symbol markieren:
@ Steinschlag B Karosserieschaden
O Beule # Lackschaden

+ Kratzer » Unterbodenschutz beschadigt
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Die Grafik gilt fiir alle Modelle.

Ermittelte Schaden mit entsprechendem Symbol markieren:
@® Steinschlag B Karosserieschaden

O Beule # Lackschaden

+ Kratzer » Unterbodenschutz beschadigt

3. Inspektion
Fahrzeug OK

Ja O Nein O

Fahrzeug repariert

Ja O Nein O

Unfall- / Karosserieschaden geman
Richtlinien von Cadillac repariert
Ja O Nein O
Kommentare

Datum

km

Stempel und Unterschrift
des Partnerbetriebs
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Die Grafik gilt fir alle Modelle.
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Die Grafik gilt fur alle Modelle.
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Die Grafik gilt fir alle Modelle.
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